Afgerelse fra Forbrugerklagenaevnet

Forbruger: Forbrugeren
Erhvervsdrivende: Den erhvervsdrivende
Klage: Kb af mobiltelefon. Spargsmal om

mangler og ophavelse af kabet.

Forbrugerklagenavnet har truffet fglgende afgarelse:
Forbrugeren kan ikke fa medhold i sit krav.

Nevnets afgarelse uddybes i afsnittet "Naevnets begrundelse for afgerel-

sen” nedenfor.
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Nevnets begrundelse for afgerelsen

Denne sag drejer sig om, hvorvidt den erhvervsdrivende pa tidspunktet for
forbrugerens kab af en mobiltelefon burde have oplyst om stagrrelsen af den
udgift, som vil veere forbundet med en udskiftning af mobiltelefonens
skeerm.

Forbrugeren kgbte den 8. september 2018 hos den erhvervsdrivende en
mobiltelefon af maerket Samsung Galaxy S8, et sikkerhedsglas samt pa-
setning heraf for 4.447 kr. Den 17. september 2018 tabte han mobiltelefo-
nen, og der skete derved en skade pa mobiltelefonens skeerm. Han kontak-
tede den erhvervsdrivende for at fa skeermen udskiftet. Den erhvervsdri-
vende oplyste, at prisen for udskiftning af skeermen udgjorde 3.025 kr., og
selskabet tilbgd at tilbagebetale det belgb, forbrugeren havde erlagt for keb
og pasatning af sikkerhedsglasset.

Forbrugeren har kraevet at ophave kgbet af en mobiltelefon med pasat sik-
kerhedsglas og kebesummen pa 4.447 kr. tilbagetalt. Han har til statte her-
for anfart, at den erhvervsdrivende pa kebstidspunktet burde have oplyst
ham om, at udgiften til udskiftning af mobiltelefonens skaerm svarede til
75 % af mobiltelefonens nypris.

Den erhvervsdrivende har afvist forbrugerens krav og anfart, at selskabet
ikke har en oplysningspligt i relation til udgiften til udskiftning af skaerm
eller andre dele pa et produkt.

Det fremgar af den sagkyndiges udtalelse, at udskiftning af skaermen vil
koste 2.800-3.000 kr. inkl. moms.

Der foreligger en mangel, hvis seelger har forsgmt at give kaber oplysnin-
ger om forhold, som selger kendte eller burde kende, og som ma antages
at have haft betydning for keberens bedemmelse af genstanden (kabelo-
vens 8 76, stk. 1, nr. 3).

Lider salgsgenstanden af en mangel, kan kaberen kraeve afhjelpning af
manglen, omlevering, et passende afslag i kebesummen eller ophaevelse af
kabet, hvis manglen ikke er uvasentlig (kebelovens § 78, stk. 1).

Nevnet finder, at den erhvervsdrivende ikke i forbindelse med forbruge-
rens kab af den i sagen omhandlende mobiltelefon har haft pligt til sserskilt
at oplyse om de udgifter, som vil veere forbundet med udskiftning af tele-
fonens skarm eller gvrige produktdele. Na&evnet har herved lagt vaegt pa, at
det er en oplysning, som den erhvervsdrivende ikke har haft anledning til
at antage ville have betydning for forbrugerens bedgmmelse af mobiltele-
fonen.

Forbrugeren kan derfor ikke fa medhold i det fremsatte krav.
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Forbrugerklagenavnets sammensatning
Navnet var under mgdet sammensat saledes:

Joachim Kromann, navnets formand

Susanne Dang, indstillet af Forbrugerradet Teenk

Britt VVangsted, indstillet af Forbrugerradet Taenk

Lars Frolov-Hammer, indstillet af Dansk Industri

Uffe Mygind Krempel, indstillet af Brancheforeningen Dansk Luftfart
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