Afgerelse fra Forbrugerklagenaevnet

Forbruger: Forbrugeren
Erhvervsdrivende: Den erhvervsdrivende
Klage: Kab af kamerakit. Spgrgsmal om

artsumulighed og naturalopfyldelse.

Forbrugerklagenavnet har truffet fglgende afgarelse:

Den erhvervsdrivende skal inden 30 dage fra forkyndelsestidspunktet og
mod forbrugeren betaling af det belgb pa 2.000 kr., som den erhvervsdri-
vende har tilbagefart, levere et fotoobjektiv af market Canon, model 24-
105mm EF F4L IS USM, alternativt model EF 24-105mm f/4L IS 11 USM,
til forbrugeren. Forbrugeren skal tilbagelevere det leverede objektiv af
market Canon, model EF 24-105mm /3.5-5,6 IS STM.

Safremt den erhvervsdrivende ikke inden 30 dage fra forkyndelsestids-
punktet har leveret fotoobjektivet af maerket Canon, model 24-105mm EF
FAL 1S USM, alternativt model EF 24-105mm f/4L IS 11 USM, til forbru-
geren, skal den erhvervsdrivende inden samme frist betale 11.491 kr. til
forbrugeren, der skal tilbagelevere det leverede kamera af market Canon,
model EOS 6D, og objektiv af maerket Canon, model EF 24-105mm f/3.5-
5,6 IS STM. Belgbet forrentes med rentelovens rentesats fra den 7. februar
2020.

Den erhvervsdrivende skal betale 6.000 kr. til Neevnenes Hus til deekning
af sagsomkostninger. Belgbet skal betales senest 30 dage efter datoen for
udsendelse af opkraevning af belgbet.

Navnets afgarelse uddybes i afsnittet "Naevnets begrundelse for afgerel-
sen” nedenfor.

Navnenes Hus tilbagebetaler klagegebyret pa 400 kr. til forbrugeren.

Pa Forbrugerklagenavnets vegne den 19. marts 2020

him Kromann
Formand

Sag: FRE-19/07683-17
Sagsbehandler: /hehan

FORBRUGERKLAGENAVNET

Toldboden 2

8800 Viborg

TIf. 72 40 56 00
CVR-nr. 37795526
fkn@naevneneshus.dk

www.naevneneshus.dk



Nevnets begrundelse for afgerelsen

Denne sag drejer sig om kgb af et kamerakit og om, hvorvidt forbrugeren
er berettiget til at kraeve det kabte fotoobjektiv af meaerket Canon, model
24-105mm EF F4L IS USM, leveret.

Forbrugeren kgbte den 23. november 2018 et kamerakit bestaende af et
kamera af market Canon, model EOS 6D, med tilhgrende fotoobjektiv af
maerket Canon, model 24-105mm EF F4AL IS USM, hos den erhvervsdri-
vende for 7.999 kr. Samme dato modtog forbrugeren som bekraftelse pa
kabet en faktura fra den erhvervsdrivende. Den 28. november oplyste sel-
skabet, at det ikke kunne levere objektivet, da dette var udgaet og umuligt
at skaffe. Selskabet oplyste endvidere, at det derfor havde sendt et objektiv
af mearket Canon, model EF 24-105mm /3.5-5,6 IS STM. Forbrugeren
kreevede levering af det aftalte objektiv. Den 4. december 2018 tilbagebe-
talte den erhvervsdrivende 2.000 kr. som et afslag i prisen. Forbrugeren
afviste afslaget og fastholdt kravet om levering af det kabte objektiv.

Forbrugeren har kraevet opfyldelse af aftalen ved at fa det aftalte objektiv
af meaerket Canon, model 24-105mm EF F4L IS USM, leveret. Hun har til
stette herfor anfart, at det leverede objektiv ikke stemmer overens med det
aftalte. Hun har endvidere kraevet, at den erhvervsdrivende afhenter det le-
verede objektiv eller afholder udgifterne til en taxa fra hendes bopeel til den
erhvervsdrivendes adresse. Subsidizrt har hun kraevet erstatning pa 6.300
kr. og anfart, at belabet svarer til anskaffelsesprisen pa det objektiv, som
parterne havde indgaet aftale om. Mere subsidizrt har hun kraevet kebet
ophavet, kabesummen tilbagebetalt og erstatning pa 8.301 kr. Hun har til
stotte herfor anfaert, at genanskaffelsesprisen for det kamera og objektiv,
som parterne havde indgaet aftale om, belgber sig til 18.300 kr.

Den erhvervsdrivende har afvist kravet og har til stgtte herfor anfart, at det
ikke er muligt at levere objektivet, da det er udgaet. Selskabet har tilbudt
et afslag pa 2.000 kr. og har oplyst, at selskabet allerede har overfart belg-
bet til forbrugeren.

Det fremgar af den sagkyndiges udtalelse, at objektivet af market Canon,
model 24-105mm EF FAL IS USM, sandsynligvis — i forbindelse med in-
troduktionen i 2016 af model EF 24-105mm f/4L 1S 11 USM, der aflgste
model 24-105mm EF F4L 1S USM introduceret i 2005 — er udgaet af pro-
duktion, men at model 24-105mm EF F4L 1S USM fortsat tilgeengeligt pa
markedet. Den sagkyndige har i den forbindelse henvist til konkrete an-
noncer, hvoraf fremgar, at objektivet kan kagbes via online-forhandler til en
pris af 6.890 kr. Kameraet af meaerket Canon, model EOS 6D, kan anskaffes
til en pris af 7.490 kr. Den sagkyndige har oplyst, at produkterne kan an-
skaffes til en samlet pris pa 13.490 kr.

Den sagkyndige har endvidere udtalt, at de vigtigste specifikationer for det
kabte objektiv af maerket Canon, model EF 24-105mm f/4L IS USM, er

2 af 5



identiske med specifikationerne for objektivet af market Canon, model EF
24-105mm f/4L IS Il USM. Det drejer sig om fatning (EF), zoomomrade
(24-105mm) og starste blendeabning (f/4). Den konstante maksimale
bleendeabning pa f/4 er en egenskab, som er hgjt veaerdsat blandt professio-
nelle fotografer og kreevende amatarer. Den retferdigger ogsa den for-
holdsvis hgje pris pa bade den gamle og den nye version af objektivet.

Leveres salgsgenstanden ikke i rette tid og skyldes dette ikke kaberens for-
hold eller en handelig begivenhed, for hvilken han barer faren, har kebe-
ren valget mellem at forlange genstanden leveret og at haeve kabet (kabe-
lovens § 21 stk. 1).

Ved kgb af genstande, bestemte efter art, er selgeren, selv om forsinkelsen
ikke kan tilregnes ham, pligtig til at svare skadeserstatning, medmin-
dre han har forbeholdt sig fritagelse derfor, eller muligheden for at opfylde
aftalen ma anses for udelukket ved omstendigheder, der ikke er af sadan
beskaffenhed, at seelgeren ved kgbets afslutning burde have taget dem i
betragtning, sdsom ved handelig undergang af alle genstande af den art
eller det parti, kabet angar, ved krig, indfgrselsforbud eller lignende (ka-
belovens § 24).

Haeves et kab, og skal erstatning svares i henhold til bl.a. § 24, bliver denne
i mangel af bevis for, at anden skade er lidt, at fastseette til det belgb, hvor-
med prisen for genstande af samme art og godhed som de solgte pa leve-
ringstiden overstiger kebesummen. Foretager keberen deekningskegb pa
forsvarlig made og inden for rimelig tid efter ophaevelsen, leegges den ved
kabet opnaede pris til grund ved beregning af prisforskellen (kgbelovens §
25).

Er leveringstiden forlgbet, og har levering ikke fundet sted, ma keberen,
om denne vil fastholde kabet, pa forespargsel fra selgerens side uden
ugrundet ophold give meddelelse derom. Undlader kgberen dette, taber
vedkommende sin ret til at kraeve levering. Det samme gelder, selv om
kaberen ikke har modtaget nogen forespargsel, dersom kaberen ikke inden
rimelig tid meddeler, at han vil fastholde kabet (kabelovens § 26).

Navnet leegger pa baggrund af den sagkyndiges udtalelse til grund, at fo-
toobjektivet af market Canon, model 24-105mm EF FAL IS USM, er til-
gaengeligt via online-forhandlere til en pris af 6.890 kr., og naevnet finder
det derfor ikke godtgjort, at objektivet ikke kan leveres (artsumulighed).

Under disse omstendigheder, og da den erhvervsdrivendes mulighed for
at opfylde aftalen ikke kan anses for udelukket ved omstaendigheder, der
ikke er af sadan beskaffenhed, at selskabet ved kabets afslutning burde
have taget dem i betragtning, og forbrugeren inden rimelig tid har meddelt,
at hun gnsker at fastholde kabet, er hun berettiget til at forlange levering af
det kabte fotobjektiv af maerket Canon, model 24-105mm EF F4L IS USM,
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alternativt det tilsvarende fotoobjektiv af meaerket Canon, model EF 24-
105mm f/4L 1S 1l USM, mod hendes betaling af det tilbagefarte belgb pa
2.000 kr. samt tilbagelevering af det leverede fotoobjektiv af maerket Ca-
non, model EF 24-105mm f/3.5-5,6 IS STM.

Hvis den erhvervsdrivende ikke har leveret fotobjektivet af market Canon,
model 24-105mm EF FAL IS USM, alternativt model EF 24-105mm f/4L
IS 11 USM, til forbrugeren inden 30 dage fra forkyndelsestidspunktet, er
forbrugeren berettiget til at opheaeve kabet og fa kabesummen pa 7.999 kr.
— med fradrag for det belgb pa 2.000 kr., som den erhvervsdrivende alle-
rede har tilbagefart — tilbagebetalt.

Efter den sagkyndiges udtalelse leegger naevnet til grund, at genanskaffel-
sesprisen for det kamera og fotoobjektivet, som forbrugeren har kabt af
den erhvervsdrivende, udgar 13.490 kr.

Det tab, forbrugeren vil lide ved en ophavelse af kabet, findes herefter, at
udgare 5.491 kr., svarende til forskellen mellem anskaffelsesprisen pa
13.490 kr. for et tilsvarende kamera og objektiv og den betalte kabesum pa
7.999 kr., hvilket tab forbrugeren kan kraeve erstattet af den erhvervsdri-
vende.

Forbrugeren vil i tilfeelde af en opheaevelse af kabet derfor vaere berettiget
til et belgb pd i alt 11.490 kr. (tilbagebetaling af restkgbesummen pa 5.999
kr. og prisforskellen pa 5.491 kr.) mod tilbagelevering af det leverede ka-
mera af market Canon, model EOS 6D, og fotoobjektiv af market Canon,
model EF 24-105mm /3.5-5,6 IS STM.

Tilbagelevering

Lynny Babett Bak skal selv medvirke i rimeligt omfang til reklamationens
afvikling. Da kameraet og fotoobjektivet kan sendes pr. post eller fragt-
mand, pahviler det Lynny Babett Bak at drage omsorg for forsendelsen
mod TEAM DS A.M.B.A.’s refusion af omkostningerne herved.

Renteberegning, omkostninger og tilbagebetaling af klagegebyr
Rente beregnes i medfer af rentelovens § 3, stk. 4, fra den 7. februar 2020,
hvor Lynny Babett Bak fremsatte sit subsidigere krav om ophavelse af kg-
bet og erstatning over for TEAM DS A.M.B.A., og indtil TEAM DS
A.M.B.A. efterlever naevnets afgarelse ved at betale det skyldige belgb til
Lynny Babett Bak.

Beregningen af omkostninger falger af forbrugerklagelovens § 28, stk. 1,
sammenholdt med § 27 i bekendtgarelse om behandling af forbrugerklager
I Neevnenes Hus samt Forbrugerklagenavnet.

Tilbagebetaling af klagegebyret falger af 8 27, stk. 2, i lov om forbruger-
klager.
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Forbrugerklagenavnets sammensatning
Nevnet var under mgdet sammensat saledes:

Joachim Kromann, navnets formand

Maria Liljeqvist, indstillet af Forbrugerradet Teenk — 2 stemmer
Bo Dalsgaard, indstillet af Dansk Erhverv

Lars Frolov-Hammer, indstillet af Dansk Industri
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