Afgorelse fra Forbrugerklagenzvnet

Forbruger: Forbrugeren
Erhvervsdrivende: Den erhvervsdrivende
Klage: Bestilling af et grafikkort. Spergsmal

om hvordan en bindende aftale er
indgéet, herunder om forbrugeren
indsa eller brude have indset en pris-
fejl.

Forbrugerklagenzvnet har truffet felgende afgerelse:
Forbrugeren kan ikke f4 medhold i det fremsatte krav.

Neavnets afgorelse uddybes 1 afsnittet "Naevnets begrundelse for afgarel-
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Neavnets begrundelse for afgerelsen
Denne sag drejer sig om, hvorvidt der er indgéet en bindende aftale om keb
af et grafikkort.

Forbrugeren bestilte den 9. maj 2024 et grafikkort af market XFX
Speedster Qick 319 Radeon RX 7800 XT Core til 2.717 kr. via den er-
hvervsdrivendes hjemmeside.

Forbrugeren modtog samme dag en mail fra den erhvervsdrivende med
folgende ordlyd:

“Bestillingsbekrzftelse

Vi bekrafter hermed at have modtaget din online bestilling 1
vores system. Bemark venligst, at dette ikke er en ordrebe-
kreftelse. Der er ikke indgéet en bindende kebsaftale, for du
har modtaget en ordrebekraftelse.

Ordrebekraeftelse fremsendes nér alle varerne pa din bestil-
ling er klar til forsendelse, i tilfzelde af bestillingsvare(r)
fremsendes ordrebekraftelse forst, nar alle varer er kommet
pa lager og er klar til afsendelse.

Leveringsmetode: PostNord Pakkeshop
Forventet leveringsdato: 17-05-2024

XFX Speedster Qick 319 Radeon RX 7800 XT Core

Totalbeleb 2.717,00 DKK

2

Efter bestillingen meddelte den erhvervsdrivende, at forbrugerens ordre
var annulleret som folge af en prisfejl pd selskabets hjemmeside, samt at
selskabet i gvrigt ikke var bundet af tilbuddet, idet aftalen ikke var bin-
dende, for selskabet havde fremsendt en endelig ordrebekraftelse.

Forbrugeren har kraevet levering af et grafikkort af merket XFX Speedster
Qick 319 Radeon RX 7800 XT Core mod hans betaling af 2.717 kr. Han
har til stette herfor anfort, at den erhvervsdrivendes vilkar om, at kebsaf-
talen forst er bindende, nar keberen har modtaget en ordrebekraftelse, ikke
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var serligt fremhavet pd hjemmesiden. Han har endvidere anfort, at han
ikke indsé eller burde have indset, at der forela en prisfejl.

Den erhvervsdrivende har afvist kravet og fastholdt, at selskabet var beret-
tiget til at annullere forbrugerens bestilling. Selskabet har til stotte herfor
anfort, at der ikke er indgéet en bindende aftale, idet selskabet i forbindelse
ved forbrugerens bestilling og i sine handelsbetingelser, som forbrugeren
som led 1 sin bestilling accepterede, tog forbehold for, at der forst er ind-
géet bindende aftale, nar kunden modtager en ordrebekraftelse, og at en
sadan ordrebekraeftelse ikke er sendt til forbrugeren. Den mail, som sel-
skabet den 9. maj 2024 sendte til forbrugeren, udgjorde ikke en ordrebe-
kraeftelse, men alene en elektronisk genereret kvittering for, at forbruge-
rens bestilling var registreret, og selskabet har dermed ikke accepteret for-
brugerens opfordring til at gere tilbud. Selskabet har subsidiert gjort geel-
dende, at forbrugeren indsa eller burde have indset, at der forelé en prisfejl.

Den erhvervsdrivende har fremsendt dokumentation for, at selskabet pé
bestillingstidspunktet i1 forbindelse med forbrugeres bestilling af varer pa
selskabets hjemmeside meddelte folgende:

”OBS. Der er ikke indgéet en bindende kebsaftale, for du har mod-
taget en ordrebekraftelse fra os.”

Af den erhvervsdrivendes handelsbetingelser fremgar bl.a.:

”Indgéelse af bindende kobsaftale

Nér du har afgivet din bestilling, modtager du en bestillingsbekraf-
telse fra os, der bekrafter, at vi har modtaget din bestilling. Som vi
gor opmarksom pa ved checkout, er der ikke indgdet en bindende
kebsaftale, for du modtager en ordrebekreftelse fra os, og vi forbe-
holder os ret til at annullere din bestilling i tilfalde af prisstigninger,
valuta@ndringer, force majeure, leveringssvigt, afgiftsendringer, ud-
solgte varer og trykfejl m.m.”

Udbud af varer pd en hjemmeside med tilknyttet bestillingsfunktion er som
udgangspunkt et bindende tilbud (aftalelovens § 1).

Har nogen 1 henvendelse, som ellers ville vare at anse som tilbud, anvendt
ordene “uden forbindtlighed”, ”uden obligo™ eller lignende udtryk, anses
henvendelsen alene som opfordring til at gere tilbud i overensstemmelse
med dens indhold. Fremkommer sédant tilbud inden for rimelig tid fra no-
gen, som henvendelsen er rettet til, og ma modtageren gé ud fra, at det er
fremkaldt ved henvendelsen, skal han uden ugrundet ophold give tilbuds-
giveren meddelelse, hvis han ikke vil antage det. Undlader han dette, anses
tilbuddet for antaget (aftalelovens § 9).

Navnet finder, at den erhvervsdrivende pa en tilstrekkelig tydelig méade
har vejledt om, at prisoplysningerne pa hjemmesiden alene indeholder en
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opfordring til modtageren om at afgive tilbud péa keb af varen til den oply-
ste pris, samt at der forst er indgdet en bindende aftale, nar selskabet har
afsendt en ordrebekreftelse.

Naevnet finder under de omstendigheder, at den erhvervsdrivendes mail af
9. maj 2024 efter sit indhold ikke kan anses som en ordrebekreftelse, og
selskabet er som folge heraf ikke bundet af tilbuddet. Naevnet har lagt vegt
pa mailens ordlyd, hvoraf tydeligt fremgér, at der ikke foreligger en endelig
kobsaftale, for selskabet endeligt har bekraftet bestillingen. Det kan ikke
fore til et andet resultat, at der i bestillingsbekraftelsen fremgar oplysnin-
ger om fakturering, leveringsmetode, forventet leveringsdato mv., idet den
erhvervsdrivende uden ugrundet ophold annullerede forbrugerens bestil-
ling.

Da der ikke indgdet en bindende aftale mellem forbrugeren og den er-
hvervsdrivende, kan forbrugeren ikke fa medhold i det fremsatte krav.

Forbrugerklagenzvnets sammensatning
Neavnet var under modet sammensat saledes:

Joachim Kromann, formand

Christoffer Sodemann, indstillet af SMW Danmark

Bo Dalsgaard, indstillet af Dansk Erhverv

Susanne Dang, indstillet af Forbrugerradet Taenk

Martin Bruun-Houmelle, indstillet af Forbrugerrddet Tank
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