Afgorelse fra Forbrugerklagenzevnet

Forbruger: Forbrugeren
Erhvervsdrivende: Den erhvervsdrivende
Klage: Kob af en gallakjole. Spergsméal om

oplysningsmangler. Krav om opha-
velse af kabet og erstatning, subsidi-
@rt et afslag 1 kebesummen og erstat-
ning.

Forbrugerklagenavnet har truffet folgende afgerelse:
Forbrugeren kan ikke fa medhold i de fremsatte krav.

Navnets afgorelse uddybes i afsnittet "Naevnets begrundelse for afgerel-
sen” nedenfor.

Pa Forbrugerklagen@vnets vegne den 23. maj 2025
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Formand

Dokument: 23/14842-16
Sagsbehandler: SZHA

Forbrugerklagenaevnet

Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 72 40 56 00

CVR: 37795526
www.naevneneshus.dk



http://www.naevneneshus.dk/

Navnets begrundelse for afgerelsen
Denne sag drejer sig om, hvorvidt en gallakjole méa anses for mangelfuld
som folge af en oplysningsmangel.

Forbrugeren kebte den 4. marts 2023 en gallakjole for 3.449 kr. hos den
erhvervsdrivende. Den 22. maj 2023 indleverede forbrugeren kjolen til
rens og blev af renseriet oplyst, at kjolen ifelge dens isyede vedligeholdel-
sesvejledning alene talte ”’spot cleaning”. Forbrugeren reklamerede heref-
ter til den erhvervsdrivende over, at hun ikke ved kabet blev oplyst, at kjo-
len ikke maétte renses eller vaskes. Selskabet afviste reklamationen og an-
forte, at forbrugeren selv burde have undersogt den isyede vedligeholdel-
sesvejledning ved kebet. Den 28. juni 2023 kraevede forbrugeren ophae-
velse af kobet og erstatning for det vederlag, som hun havde betalt for til-
retning af kjolen. Forbrugeren anforte, at det ikke var hendes ansvar at un-
dersoge kjolens vedligeholdelsesvejledning. Den erhvervsdrivende fast-
holdt afvisningen af reklamationen og anferte, at der ikke kunne palaegges
selskabet en sarskilt pligt til at oplyse om vedligeholdelsesvejledningens
indhold ved kebet.

Forbrugeren har kraevet kebet ophaevet og kebesummen pé 3.449 kr. tilba-
gebetalt og erstatning for tilretninger af kjolen pé i alt 1.200 kr. Forbruge-
ren har til stotte herfor anfort, at kjolen lider af en oplysningsmangel, idet
den erhvervsdrivende ved kebet ikke oplyste hendes om, at kjolen ikke
taler rens eller vask, men kun ’spot cleaning”.

Den erhvervsdrivende har afvist forbrugerens krav og anfert, at det frem-
gér af kjolens isyede vedligeholdelsesvejledning, at den kun taler “spot
cleaning”, hvilket selskabet anser som varende tilstraekkeligt oplyst.

Der foreligger en mangel ved salgsgenstanden, hvis salgeren har forsemt
at give keberen oplysning om forhold, der har haft betydning for keberens
bedemmelse af salgsgenstanden, og som salgeren kendte eller burde
kende (kebelovens § 76, stk. 1).

Keoberen har ret til enten et forholdsmaessigt afslag i prisen eller ophavelse
af kebet, hvis salgsgenstanden lider af en mangel, og s@lgeren ikke har
foretaget athjeelpning eller omlevering (kebelovens § 78 b, stk. 1, nr. 1).

Neavnet finder, at det er almindeligt kendt, at der findes en isyet vedlige-
holdelsesvejledning i tej, og at forbrugeren havde mulighed for at lese
denne allerede inden kebet. Under disse omstaendigheder, og pa baggrund
af sagens oplysninger, finder n&vnet ikke, at der er pdvist omstendigheder,
som taler for, at den erhvervsdrivende havde en pligt til at oplyse forbru-
geren om, hvordan kjolen skulle renses.

Forbrugeren kan herefter ikke f4 medhold 1 de fremsatte krav.
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Forbrugerklagenavnets sammensatning
Navnet var under medet sammensat siledes:

Henning Larsen, formand

Lars Hammer, Indstillet af Dansk Industri

Bo Dalsgaard, Indstillet af Dansk Erhverv

Anna Marie Schou Ringive, Indstillet af Forbrugerradet Teenk
Camilla Kjergaard Jergensen, Indstillet af FDM
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