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Afgeorelse fra Forbrugerklagenavnet

Forbruger: Forbrugeren

Erhvervsdrivende: Den erhvervsdrivende

Klage: Kob af mebler. Spergsmal om kom-
petence 1 henhold til belebsover-
granse.

FORBRUGERKLAGENZAVNET

Forbrugerklagenzvnet har truffet folgende afgerelse: ;;:)dobi’;f;;
|
Forbrugerens klage afvises fra behandling ved Forbrugerklagenavnet. TIf. 72405600
CVR-nr. 37795526
Nevnets afgorelse uddybes i afsnittet "Navnets begrundelse for afgerel- www.naevneneshus.dk

sen” nedenfor.

Navnenes Hus tilbagebetaler klagegebyret pa 400 kr. til forbrugeren.

Pé Forbrugerklagenavnets vegne den 26. marts 2024.

chim Kromann
Formand



http://www.naevneneshus.dk/

Naevnets begrundelse for afgerelsen
Denne sag drejer sig om keb af mebler.

Forbrugeren indgik den 1. juni 2022 aftale med den erhvervsdrivende om
keb af tre mebler inkl. levering for en samlet pris af 18.186 EUR. Parterne
aftalte, at moblerne skulle leveres inden for 3-4 maneder. Forbrugeren ud-
skad efterfolgende leveringsdatoen flere gange. Ifelge forbrugeren talte
parterne sammen i februar 2023, hvor det blev aftalt, at der skulle ske le-
vering af meblerne inden udgangen af marts 2023, og at forbrugeren 1 til-
felde af, at levering ikke skete, var berettiget til at {4 kebesummen tilba-
gebetalt. Forbrugeren fremsatte den 25. april 2023 krav om tilbagebetaling
af kebesummen, og den 26. april 2023 bekreftede den erhvervsdrivende,
at der ville ske tilbagebetaling heraf. Den 9. maj 2023 meddelte den er-
hvervsdrivende, at han aktuelt ikke havde midler til fuld tilbagebetaling,
men at han ville tale med sin bogholder om at pabegynde tilbagebetaling
af en del af kebesummen.

Forbrugeren har kraevet kebet ophavet og kebesummen pé i alt 18.186
EUR tilbagebetalt, subsidiert levering af meblerne. Han har til stotte her-
for anfort, at der endnu ikke er sket levering.

Den erhvervsdrivende har anerkendt, at det har taget for lang tid at levere
ordren, hvorfor virksomheden har tilbudt at selge meblerne til anden side,
hvorefter kebesummen kan blive tilbagebetalt til forbrugeren.

Forbrugerklagen@vnet kan behandle en klage, hvis prisen for varen eller
tjenesteydelsen, som klagen vedrerer, ikke overstiger 100.000 kr. (§ 3 1
bekendtgerelse om behandling af forbrugerklager i Neevnenes Hus og For-
brugerklagenavnet).

Naevnet legger til grund, at den samlede kebesum overstiger 100.000 kr.

Da der er tale om et samlet kab, og det efter sagens oplysninger ma lagges
til grund, at kebesummen for det samlede keb overstiger 100.000 kr., har
naevnet ikke kompetence til at behandle sagen.

Sagen afvises derfor fra behandling ved navnet.

Tilbagebetaling af klagegebyr
Tilbagebetaling af klagegebyret folger af § 27, stk. 2, i lov om forbruger-
klager.

Forbrugerklagenzevnets sammensztning
Neavnet var under madet sammensat siledes:

Joachim Kromann, nevnets formand
Marie Asmussen, indstillet af Dansk Industri
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Bo Dalsgaard, indstillet af Dansk Erhverv
Regitze Buchwaldt, indstillet af Forbrugerradet Taenk
Vagn Jelsge, indstillet af Forbrugerradet Teenk
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