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Afgeorelse fra Forbrugerklagenavnet

Forbruger: Forbrugeren
Erhvervsdrivende: Den erhvervsdrivende
Klage: Aftale om mentorforlgb. Spergsmaél

om fortrydelse. Krav om tilbagebeta-

ling af vederlaget.
FORBRUGERKLAGENZAVNET

Forbrugerklagenzevnet har truffet felgende afgerelse: ;g:)dobi’/?s;;

Den erhvervsdrivende skal inden 30 dage fra forkyndelsestidspunktet be- T 72405600
tale 20.000 kr. til forbrugeren. Belabet forrentes med rentelovens rentesats CVR-nr. 37795526
fra den 7. januar 2022. www.naevneneshus.dk

Den erhvervsdrivende skal betale 6.000 kr. til Nevnenes Hus til dekning
af sagsomkostninger. Belabet skal betales senest 30 dage efter datoen for
udsendelse af opkraevning af belabet.

Naevnets afgorelse uddybes 1 afsnittet “Neaevnets begrundelse for afgerel-
sen” nedenfor.

Neavnenes Hus tilbagebetaler klagegebyret pa 400 kr. til forbrugeren.

Pé Forbrugerklagenavnets vegne den 26. marts 2024.

Joachim Kromann
Formand



http://www.naevneneshus.dk/

Naevnets begrundelse for afgerelsen

Denne sag drejer sig om, hvorvidt en aftale om et mentorforleb vedrerende
daytrading er en forbrugeraftale, og om forbrugeraftalelovens bestemmel-
ser om fortrydelsesret finder anvendelse.

Af sagens oplysninger fremgér, at forbrugeren i perioden fra august 2021
og otte uger frem deltog i et onlinekursus hos den erhvervsdrivende.

Den 26. september 2021 rettede forbrugeren pr. mail henvendelse til den
erhvervsdrivende med forespergsel om, hvorvidt selskabet tilbed 1:1-ses-
sioner, og hvad sddanne sessioner kostede. Den folgende dag meddelte sel-
skabet forbrugeren, at det tilbad personlige mentorforleb skraeddersyet til
den enkelte, og at forlebet havde en varighed af 6 méneder og kostede
25.000 kr. Den 29. september 2021 indgik forbrugeren aftale med den er-
hvervsdrivende om et personligt mentorforleb vedrerende daytrading med
aktier, herunder grafleesning og lering af indikatorer og tradingsystemer
mod betaling af 20.000 kr. Parterne aftalte i den forbindelse at atholde et
opstartsmede den 12. oktober 2021.

Den 4. december 2021 meddelte forbrugeren den erhvervsdrivende pr.
mail, at han var kommet i tvivl om, hvorvidt mentoren og han var et godt
match, og den 7. december 2021 meddelte forbrugeren pr. mail, at han on-
skede at afbryde mentorforlgbet. Han oplyste i den forbindelse sit konto-
nummer med henblik pé tilbagebetaling af det vederlag, han havde betalt
for mentorforlebet. Den erhvervsdrivende afviste under henvisning til sine
forretningsbetingelser, hvorefter et mentorforleb ikke kan fortrydes senere
end 14 dage for opstart, at tilbagebetale vederlaget. Forbrugeren anforte, at
der var tale om en forbrugeraftale, hvorfor forbrugeraftalelovens regler om
fortrydelsesret finder anvendelse, at fortrydelsesfristen end ikke var be-
gyndt at labe, idet selskabet ikke havde givet ham korrekte oplysninger om
fortrydelsesretten, og at den pabegyndte levering af tjenesteydelsen i ovrigt
var mangelfuld, idet den ikke var tilpasset hans behov.

Forbrugeren har kravet tilbagebetaling af vederlaget pa 20.000 kr. Han har
til stette herfor anfert, at mentorforlagbet ikke levede op til det aftalte, idet
det ikke var skreeddersyet til ham. Han har endvidere anfort, at han har
varet berettiget til at udeve sin fortrydelsesret 1 henhold til forbrugerafta-
leloven, idet fortrydelsesfristen endnu ikke er begyndt at labe, da han ikke
er blevet korrekt oplyst om fortrydelsesretten, og mentorforlgbet ikke er
fuldfert. Han har desuden anfort, at det forhold, at der har varet aftholdt
opstartsmede, ikke kan begrunde et fradrag i det beleb, der skal tilbagebe-
tales, idet tjenesteydelsen ikke blev pabegyndt pd foranledning af hans ud-
trykkelige samtykke eller anmodning.

Den erhvervsdrivende har afvist forbrugerens krav og anfert, at der ikke
gelder et lovkrav om, at der skal gelde en fortrydelsesret med hensyn til
aftaler om mentorforleb, at selskabets vilkar om fortrydelsesret fremgér af
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selskabets forretningsbetingelser, og at forbrugeren pa forhand var blevet
oplyst om, at tiden var reserveret til ham, og at det ikke var muligt at fa
vederlaget tilbagebetalt efter padbegyndt forleb.

Forbrugerklagenzvnets kompetence

Forbrugere kan indbringe klager, der udspringer af en aftale mellem en
forbruger og en erhvervsdrivende om keb af en vare eller en tjenesteydelse,
for Forbrugerklagenavnet (forbrugerklagelovens § 19, stk. 1).

Ved en forbrugeraftale forstds en aftale, som en erhvervsdrivende indgar
som led 1 sit erhverv, nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig hand-
ler uden for sit erhverv (forbrugeraftalelovens § 2).

Neavnet finder pa baggrund af de foreliggende oplysninger i sagen, at den
mellem parterne indgéede aftale mé anses for en forbrugeraftale. Naevnet
har herved lagt vaegt pa, at aftalen om et mentorforleb blev indgéet af for-
brugeren, der har fuldtidsbeskaftigelse, af interesse for omradet og med
henblik pa — gennem en bedre forstielse af daytrading-omradet — at forage
sin private opsparing for egne midler.

Forbrugerklagenavnet har derfor kompetence til at behandle sagen.

Fortrydelsesret

Forbrugeraftalelovens kapitel 4 om fortrydelsesret gelder for aftaler ind-
gédet ved fjernsalg. Der foreligger en fjernsalgsaftale, nar aftalen (1) er ind-
géet ved brug af flernkommunikation, og (2) er indgaet som led i et system
for fjernsalg, som drives af den erhvervsdrivende (forbrugeraftalelovens §
1, stk. 2, nr. 1, og dageldende forbrugeraftalelovs § 3, nr. 1, litra a og b).

Reglerne om fortrydelsesret geelder ikke, hvis leveringen af en udfert tje-
nesteydelse er pabegyndt med forbrugerens forudgéende udtrykkelige
samtykke og anerkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nér tjeneste-
ydelsen er fuldt udfert (forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2).

Loven kan ikke fraviges til skade for forbrugeren (forbrugeraftalelovens §
33).

Neavnet leegger efter sagens oplysninger til grund, at aftalen om et mentor-
forleb er indgaet ved brug af fjernkommunikation og som led i et system
for fjernsalg, der drives af den erhvervsdrivende.

Under disse omstendigheder, og da mentorforlebet ikke var udfert, da for-
brugeren meddelte den erhvervsdrivende, at han enskede at afbryde forle-
bet og {4 det betalte vederlag tilbagebetalt, kan forbrugeren udnytte sin for-
trydelsesret efter forbrugeraftalelovens kapitel 4.
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Fortrydelsesrettens udevelse

Inden der indgés en aftale om en ikkefinansiel tjenesteydelse, skal den er-
hvervsdrivende, hvis aftalen indgas uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted eller ved fjernsalg, pa en klar og forstdelig méade give forbruge-
ren oplysning om, hvorvidt der er fortrydelsesret, og i givet fald betingel-
ser, tidsfrist og procedurer for at gere fortrydelsesretten geeldende, jf. § 20,
samt den standardfortrydelsesformular, der er angivet i bilag 3 til loven
(forbrugeraftalelovens dagaldende § 8, stk. 1, nr. 9).

Vil forbrugeren udeve sin fortrydelsesret, skal dette meddeles salger inden
14 dage efter aftalens indgaelse (forbrugeraftalelovens § 19, stk. 1, jf. § 19,
stk. 2, nr. 1).

Fortrydelsesfristen leber dog ferst fra det tidspunkt, hvor forbrugeren far
oplysninger om fortrydelsesretten pa et varigt medium (forbrugeraftalelo-
vens § 19, stk. 3).

Er forbrugeren ikke blevet oplyst om sin fortrydelsesret pé et varigt me-
dium inden aftalens indgaelse, udleber forbrugerens ret til at fortryde afta-
len senest 12 maneder efter den i stk. 2 neevnte 14-dagesperiode, dog senest
14 dage efter den dag, hvor oplysningerne er kommet frem til forbrugeren
(forbrugeraftalelovens § 19, stk. 4).

En forbruger, der ensker at udeve sin fortrydelsesret, skal ved en utvetydig
erklering give den erhvervsdrivende meddelelse herom (forbrugeraftale-
lovens § 20, stk. 1).

Ved tilbagetraeden fra en tjenesteydelsesaftale kan forbrugeren palegges at
betale for den del af ydelsen, som allerede er leveret, hvis (1) aftalens op-
fyldelse pa forbrugerens udtrykkelige anmodning er pabegyndt inden for-
trydelsesfristens udleb, og (2) den erhvervsdrivende godtger, at forbruge-
ren er blevet oplyst om fortrydelsesretten og om det belab, der skal betales,
jf. dageldende forbrugeraftalelovs § 8, stk. 1, nr. 9 og 13, og § 14, stk. 1,
nr. 10 og 12 (forbrugeraftalelovens § 25).

Allerede fordi det ikke er godtgjort, at forbrugeren modtog oplysning om
fortrydelsesretten og fristen for dennes udnyttelse eller fik udleveret stan-
dardfortrydelsesformularen, der er angivet i bilag 3 til forbrugeraftalelo-
ven, finder na@vnet, at han har varet berettiget til at fortryde den indgéede
aftale om et mentorforleb. Navnet har herved lagt vaegt pd, at hans med-
delelse af 7. december 2021 til den erhvervsdrivende ma anses som en
utvetydig erklering om, at han enskede at fortryde den indgdede tjeneste-
ydelsesaftale, hvilket da ogsa underbygges af, at den erhvervsdrivende som
svar herpa meddelte, at han 1 henhold til selskabets forretningsbetingelser
ikke lengere havde fortrydelsesret med hensyn til den indgéede aftale.
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Forbrugeren er herefter berettiget til tilbagebetaling af det vederlag, som
han har betalt for mentorforlgbet, og nevnet finder, at forbrugeren ikke kan
palegges at betale for den del af ydelsen, som allerede er blevet leveret.
Neavnet har herved lagt veegt pé, at det er ubestridt, forbrugeren ikke har
modtaget de nedvendige oplysninger om fortrydelsesretten og det belab,
der skal betales, jf. dagaeldende forbrugeraftalelovs § 8, stk. 1, nr. 9 og 13,
og § 14, stk. 1, nr. 10 og 12.

Forbrugeren er herefter berettiget til at f4 det fulde vederlag pa 20.000 kr.
tilbagebetalt af den erhvervsdrivende.

Renteberegning, omkostninger og tilbagebetaling af klagegebyr

Renten beregnes efter den rentesats, der fremgar af rentelovens § 5, stk. 1
og 2. Renten beregnes i medfor af rentelovens § 3, stk. 2, fra den 7. januar
2022, som er 30 dage efter den dag, hvor forbrugeren fremsatte sit krav
over for den erhvervsdrivende, og indtil den erhvervsdrivende efterlever
navnets afgorelse ved at betale det skyldige beleb til forbrugeren.

Beregningen af omkostninger folger af forbrugerklagelovens § 28, stk. 1,
sammenholdt med § 27 i bekendtgerelse om behandling af forbrugerklager
1 Naevnenes Hus samt Forbrugerklagenavnet.

Tilbagebetaling af klagegebyret folger af § 27, stk. 2, i lov om forbruger-
klager.

Forbrugerklagenzevnets sammensztning
Navnet var under megdet sammensat siledes:

Joachim Kromann, navnets formand

Marie Asmussen, indstillet af Dansk Industri

Bo Dalsgaard, indstillet af Dansk Erhverv

Regitze Buchwaldt, indstillet af Forbrugerradet Taenk
Vagn Jelsoe, indstillet af Forbrugerradet Tenk

5af5



	Afgørelse fra Forbrugerklagenævnet
	Forbrugerklagenævnet har truffet følgende afgørelse:
	Nævnets begrundelse for afgørelsen
	Renteberegning, omkostninger og tilbagebetaling af klagegebyr
	Forbrugerklagenævnets sammensætning


