Afgorelse fra Forbrugerklagenzevnet

Forbruger: Forbrugeren
Erhvervsdrivende: Den erhvervsdrivende
Klage: Indgéelse af veeddemal om fodbold-

kamp. Spergsmal om misligholdelse
af aftalen. Krav om udbetaling af ge-
vinst.

Forbrugerklagenzvnet har truffet felgende afgerelse:
Forbrugeren kan ikke f4 medhold i det fremsatte krav.

Navnets afgerelse uddybes i afsnittet "Naevnets begrundelse for afgerel-
sen” nedenfor.
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Navnets begrundelse for afgerelsen

Denne sag drejer sig om, hvorvidt en forbruger har vundet et veeddemal om
et holds antal skud p&4 mal under en fodboldkamp, og om spiludbyderen
som folge heraf er forpligtet til at udbetale den fulde gevinst.

Forbrugeren indgik den 27. november 2022 et veeddemal om en fodbold-
kamp under VM for landshold i herrefodbold med en indsats pa 3.722,22
kr. hos den erhvervsdrivende via hjemmesiden X.com. Vaddemaélet an-
gik:

”Belgien — Marokko
Holdet har min. 4 skud pa mal: Belgien 1.83
Indsats: 3.722,22 kr.”

Vaddemaélet havde en potentiel gevinst pa 6.811,50 kr. Den erhvervsdri-
vende afviste at udbetale gevinsten, da kampen var ferdigspillet. Forbru-
geren reklamerede herover, idet han anforte, at veeddemalets betingelse
om minimum fire skud pad mal var opfyldt, da Belgien havde haft fire
skud pa méal. Den erhvervsdrivende meddelte i den anledning forbrugeren
folgende:

”Officiel Svar:

Set fra FootballOps' synspunkt er afgorelsen af veddemdlet
0/8500660/0000073 korrekt. OPTA havde et skud pa mdl registreret
for Batshuayi i den tidlige fase af kampen og fjernede det efter et par
minutter, er ikke sikker pd drsagen, men er sikker pa at det blev ana-
lyseret for de fjernede det. Afgarelsen er korrekt i overensstemmelse

med vores regler om OPTA-statistikker for afregning pad dette mar-
ked.

Betingelser og vilkar som geelder:

Statistikker fra Official OPTA Data vil blive brugt til at fastscette af-
gorelsen af spil, der er placeret pa: (i) om en bestemt spiller opnar
et bestemt antal skud eller skud pa mal, (ii) det samlede antal offsides
uddelt i en kamp eller mod et bestemt hold, (iii) det samlede antal
skud pd mdl fra begge hold eller hvert hold i en kamp, (iv) det sam-
lede antal tacklinger, som foretages af hvert hold i en kamp eller (v)
det samlede antal frispark, mdlspark eller indkast i en kamp.

X.com”

Forbrugeren indbragte herefter en klage for Maglingsteamet for Forbru-
gerklager.

Forbrugeren har kravet gevinsten pa 6.811,50 kr. udbetalt. Han har til
stotte herfor anfort, at veeddemalets betingelse om, at Belgien skulle have
minimum fire skud pa mal, er opfyldt.
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Forbrugeren har under sagens behandling fremlagt dokumentation for, at
forskellige sportsanalysevirksomheder har vurderet, at Belgien havde fire
skud pa mél. Han har endvidere fremlagt videodokumention af de belgi-
ske skudsekvenser under kampen.

Den erhvervsdrivende har ikke besvaret Forbrugerklagenavnets henven-
delser.

Forbrugerklagenavnet behandler klager over erhvervsdrivende, der er
etableret i Danmark. Forbrugerklagenavnet behandler endvidere klager
mod en erhvervsdrivende, der er etableret i udlandet, hvis sagen har sterre
tilknytning til Danmark end til etableringslandet (lov om forbrugerklager
§ 29).

Da den erhvervsdrivende har en dansk spillelicens, finder naevnet, at sagen
har sterre tilknytning til Danmark end etableringslandet. Forbrugerklage-
navnet har herefter kompetence til at behandle sagen.

Neavnet legger til grund, at vilkaret om, at statistikker fra Official OPTA
Data vil blive brugt til at fastsatte afgerelsen af spil, herunder det samlede
antal skud pd mél fra hvert hold i en kamp, fremgik af den erhvervsdriven-
des forretningsbetingelser og derfor er vedtaget mellem parterne.

Herefter, og da Official OPTA Data har skennet, at Belgien havde tre skud
pa mal under kampen, finder naevnet, at den erhvervsdrivende har varet
berettiget til at undlade at udbetale gevinsten.

Forbrugeren kan derfor ikke fa medhold i sit krav.

Forbrugerklagenavnets sammenszatning
Naevnet var under madet sammensat saledes:

Joachim Kromann, formand

Inger Marie Dam, indstillet af Dansk Industri

Bo Dalsgaard, indstillet af Dansk Erhverv

Martin Bruun-Houmelle, indstillet af Forbrugerrddet Tank
Christel Louise Segaard Kirkeby, indstillet af Forbrugerradet Tenk
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