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Indledning og pastande

Denne sag, der er anlagt ved Retten i Holbek den 1. december 2010, er ved kendelse af 15.
marts 2011 henvist til behandling ved @stre Landsret i medfer af retsplejelovens § 226, stk.
1.

Sagen handler om, hvorvidt Expert Nordvestsjelland A/S i forbindelse med salg af et tv-

apparat tilsidesatte sin loyale oplysningspligt over for MMM i relation til oplys-
ninger om den indbyggede tuner og dermed om modtagelsen af tv-signaler i MPEG4 stan-

dard, og om (NSNS  givet fald kan heve kebet, herunder om eventuelt fradrag i
kebesummen for NINNMNRNNEND brug eller nytte af tv-apparatet.

Sagsegeren, Dansk Erhverv som mandatar for Expert Nordvestsjelland A/S, har nedlagt
felgende pastande:

Principalt: (MSRGIIMIPMNE ska! anerkende, at han ikke er berettiget til at gare mangelsbe-
fajelser gaeldende i anledning af kebet af det omhandlede fladskaerms-tv.

Subsidizrt: (NN ska! anerkende, at han ikke er berettiget til at ophave kobet
af det omhandlede fladskarms-tv.

Mere subsidizrt: (UMMM ska! ancrkende, at der ved ophevelse af kobet af det
omhandlede fladskeerms-tv skal ske fradrag for hans brug og/eller nytte af fladskaerms-

tv’et ved tilbagegang af ydelserne opgjort som kebsprisen afskrevet degressivt med 50 %
pr. &r af den til enhver tid resterende vaerdi for perioden fra overgivelsen af fladskaerms-
tv'et tilGHMEMENGIENS indtil fladskerms-tvet tilbageleveres til Expert Nordvestsjal-
land A/S, subsidizrt indtil NN ophzvelse af kabet,

Mest subsidizrt: (SRRESMMMIND k2! anerkende, at der ved ophevelse af kobet af det
omhandlede fladskerms-tv skal ske fradrag for hans brug og/eller nytte af fladskarms-

tv’et ved tilbagegang af ydelserne opgjort efter principper fastsat af retten.

Sagsagte, (NN har ncdlagt folgende pastande:



Principalt: Frifindelse.

Subsidiart: Expert Nordvestsjalland A/S skal anerkende, at‘ NN har ret ti] et
efter rettens skon fastsat forholdsmessigt afslag i kebesummen for det omhandlede flad-

skazrms-tv, og at dette belab skal tilleegges procestenter fra den 15. november 2011,

Sagsfremstilling

SRR <o) og Forbrugerklagencevnets afgorelse i sagen

Den 9. januar 2008 kebte NP <t tv-apparat i en butik tilherende Expert Nord-
vestsjeelland A/S (herefter Expert). Der var tale om et 26-tommers fladskerms-tv af mer-
ket Sony til 6.499 kr. Tv-apparatet skulle tilsluttes SRR t2gantenne og skulle
derfor modtage tv-signalet fra det sikaldt jordbaserede sendenet, dvs. fra tv-master placeret
pé jorden. Til det formal havde tv-apparatet en indbygget DVB-T tuner, som var beregnet
til modtagelse af digitale tv-signaler i MPEG 2-format. Tv-apparatet var endvidere forsynet
med bl.a. 2 HDMI-indgange og et PCMCIA-kortstik.

O (obte samtidig en Sony harddiskoptager og et kabel, sdledes at det sam-
lede kab belab sig til 10.547,95 kr.

Der er mellem parterne enighed om, at det kan legges til grund, at(E__G_—_——_ ikc
inden kebet blev informeret om overgangen til MPEG4 standard og betydningen heraf for

det kabte, der ikke kunne modtage signaler i MPEG4 standarden.

Den 9. november 2009 sendtc (NSNS ¢t anbefalet brev til Expert-butikken,
hvoraf bl.a. fremgér felgende:

”Reklamation
Den 9, januar 2008 henvendte jeg mig i jeres butik for at kabe nyt fjernsyn og

harddiskoptager.
Jeg havde leest om den digitale fremtid, og da jeg kun kunne modtage analogt,

fandt jeg det pa tide at udskifte det gamle udstyr og fremtidssikre min TV
modtagelse.

Ca. d. 1. september d.4. leste jeg, at en forudsztning for at kunne modtage de
fremtidige digitale signaler var, at udstyret var egnet til modtagelse af signaler
baseret p4 MPEG-4. For god ordens skyld tjekkede jeg med min TV instrukti-
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onsbog, hvor der str, at apparatet var til MPEG-2 MP@ML. Det samme ger
sig geeldende for harddisk optageren.

Jeg henvendte mig derfor til butikken og udtrykte min utilfredshed med at mit
gnske om fremtidssikret udstyr ikke var imadekommet.

Jeg fik at vide, at pa det tidspunkt, da jeg kabte udstyret, var der ingen der vid-
ste, at man ville basere fremtidigt fjernsyn p& MPEG-4, og at udstyr til MPEG-
4 ikke var p& markedet pa den tid, og at jeg kunne fortsette med at modtage
digitalt signal indtil 2012.

Jeg tog forklaringen for gode varer, da det &benbart ikke kunne vaere anderle-
des.

D. 25. oktober d.&. gik det op for mig, at de nye DR kanaler ikke kunne mod-
tages med MPEG-2. Jeg henvendte mig derfor igen til EXPERT Nykabing S;j.
d. 27, oktober, og bad om et forslag til en lasning. Det forslag jeg fik indebar
en vasentlig ekstra omkostning for mig uden at vare tilfredsstillende.

Jeg besluttede mig nu til at undersege om forudsetningerne af et s stort pro-
jekt som medieforliget af maj 2006, virkelig ferst var kendte i labet af 2008.
Det viste sig ikke at vere tilfaldet.

Allerede i labet af 2006 var det kendt, og TV branchen var informeret senest i
lobet af 2007.

Det er min opfattelse, at det ikke er sandsynligt, at EXPERT i Nykebing Sj. var
uvidende om dette.

Det virker som om, at man har solgt mig udstyret mod bedre vidende, og jeg
beder derfor om et forslag, som uden yderligere omkostninger for mig, vil sikre
mig up to date udstyr, eller at EXPERT tager det leverede udstyr retur mod
fuld kreditering.”

SN «|agcde derefter til Forbrugerklagenavnet.

Af et brev af 15. januar 2010 fra Forbrugerstyrelsen til NN, {romgér bl.a,, at

Expert i forbindelse med (NSNS r<klamation havde tilbudt ham en kompensa-
tion p& 500 kr. ved keb af en digital boks med MPEG 4-modtager. Forbrugerstyrelsen op-
lyste i brevet, at Forbrugerklagenavnet for nylig havde truffet afgerelse i en lignende sag.

Herom anforte styrelsen bl.a.:

”I sagen havde en forbruger reklameret over, at den erhvervsdrivende i forbin-
delse med kebet ikke havde oplyst forbrugeren om, at tv’et kun havde en ind-
bygget MPEG-2-modtager og derfor ikke kunne modtage kanaler udsendt i
MPEG-4 standard.

Nevnet kom frem til, at tv’et var mangelfuldt, men at manglen ikke kunne be-
tegnes som vasentlig, og at forbrugeren derfor ikke var berettiget til at haeve
kaebet. Neevnet mente derimod, at forbrugeren i stedet havde krav pa at fé et
passende afslag i kebesummen pé 500 kr.
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P4 baggrund af denne afgerelse er det alts naevnets praksis, at der ikke kan ske
ophazvelse af kabet blot fordi, tv’et ikke har en indbygget MPEG-4-modtager.

Vi skal derfor opfordre Dem til at tage imod den erhvervsdtivendes forligstil-
bud.”

QN (0 ¢ ikke imod forligstilbuddet, og den 12. maj 2010 traf Forbrugerklage-

nevnet afgerelse i sagen. Af afgerelsen fremgér bl.a.:

"Forbrugerklagenzvnet har truffet felgende afgerelse:

Expert Nordvestsjelland A/S skal inden 30 dage fra dags dato betale 10.547,95
kr. til R Summmma k! tilbagelevere tv’et og harddisk-
optageren. Belgbet forrentes med rentelovens rentesats fra den 17. december
2009.

Navnets begrundelse for afgerelsen
Denne sag drejer sig om, hvorvidt Expert Nordvestsjelland A/S i forbindelse

med (HNENAPENNND kob af et tv den 9. januar 2008 burde have oplystl
OB o1, ot tv'et ikke ville kunne modtage tv-programmer sendt i
MPEG#4 standard.

Der er mellem YNNI og Expert Nordvestsjelland A/S enighed om,
at den indbyggede digitale modtager i tv’et kun kan modtage kanaler udsendt i

komprimeringsstandarden MPEG2.
SN 1 krevet afhjzlpning, ombytning eller penge tilbage.

O | -1 oplyst, at han ikke i forbindelse med kabet blev oplyst
om, at tv’et kun kunne modtage kanaler udsendt i MPEG2 standarden.

Expert Nordvestsjztland A/S har afvist NN krav. Expert Nord-
vestsjelland A/S har oplyst, at den erhvervsdrivende pa kebstidspunktet ikke

var klar over udviklingen inden for digitalt tv, og at den erhvervsdrivende i
forbindelse med kabet formidlede de oplysninger, som var til rddighed, videre
til forbrugeren.

Der foreligger en mangel ved salgsgenstanden, hvis selgeren har forsemt at
give keberen oplysning om forhold, der har haft betydning for keberens be-
demmelse af genstanden, og som salgeren kendte eller burde kende. Det er
selgeren, der om nedvendigt skal bevise, at keberen har modtaget oplysningen
(kebelovens § 76, stk. 1, nr. 3).

To nevnsmedlemmer, Lars Quistgaard Bay og Jacob Reland, udtaler, at det
kan laegges til grund, at der ikke var truffet beslutning om tidspunktet for pub-
lic service kanalernes overgang fra MPEG?2 til MPEG4 formatet pa kebstids-
punktet den 9. januar 2008. P4 det tidspunkt var der hejst en forventning om en
fremtidig overgang, siledes som det kan udledes af den mediepolitiske tillegs-
aftale af 11. juni 2007, og gengivet af Kulturministeriets ansvarlige i en artikel
i Bersen, den 15. januar 2008 Det var saledes pé kebstidspunktet ikke sikkert,
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at overgangen til MPEG4 ville ske i lobet af 2012,

Det skal ydermere tillazgges betydning, at den offentlige informationskam-
pagne fra Det Nye tv-signal ej heller var sat i gang pa kebstidspunktet. Denne
kampagne igangsattes forst sent i efterdret 2008.

P4 kebstidspunktet var det ikke muligt at kebe fjernsyn til den fremtidige
danske udgave af MPEG#4 formatet, da denne endnu ikke var fastlagt. Den ver-
sion af MPEG4 standarden, der benyttes i Danmark, blev forst fastlagt den 1.
juli 2008. P4 kabstidspunktet var der siledes hverken godkendte MPEG4 fjern-
syn eller MPEG4 modtagerbokse i handlen.

Da de forste, godkendte MPEG4 fjernsyn og MPEG4 modtagerbokse kom i
handlen ultimo november/december 2008, var disse MPEG4 fjernsyn vasent-
ligt dyrere end MPEG?2 fjernsyn. Prisforskellen var lenge s& betydelig, at det
gkonomisk var klart mere rationelt at kebe et MPEG? fjernsyn med efterfol-
gende tilkeb af en MPEG4 modtagerboks.

Disse neevnsmedlemmer leegger yderligere vagt pd, at den tekniske udvikling
for elektroniske produkter gar og forsat vil g meget hurtigt. Det er almindelig
kendt, at udviklingen pa fjernsynsomrédet i dag gar naesten lige sé staerkt som
pa mobiltelefon- og PC-omréadet. Senere teknologisk udvikling er ikke en man-
gel efter kabeloven.

Disse medlemmer bemerker i gvrigt, at et MPEG?2 fjernsyn fungerer lige s
godt som et MPEG4 fjernsyn. Nar public service kanalerne i 2012 overgdr til
MPEG4 formatet, vil et MPEG?2 fjernsyn med en MPEG4 modtagerboks fort-
sat fungere lige s& godt. En MPEG4 modtagerboks fés i dag ned til 400 kr.,
men da forbrugeren farst i r 2012 far brug for denne til at modtage public ser-
vice kanalerne, vil prisen sandsynligvis veere faldet yderligere.

Hvad angér spergsmélet om ulempen ved flere fjernbetjeninger papeger disse
nevnsmedlemmer samtidig, at det ikke kan leegges til grund, at betjeningskom-
forten bliver nedsat, som det ellers blev lagt til grund i n®vnets afgarelse fra
den 29. juni 2009 om samme spergsma4l, jf. oplysningerne pd Forbrugerstyrel-
sens hjemmeside fra den 7. august 2009 om, at modtagerboksens betjening vil
virke som "hovedfjernbetjening” for begge apparater. Disse nevnsmedlemmer
finder, at allerede fordi der ikke var truffet beslutning om overgang til MPEG4
formatet pa kebstidspunktet, er den erhvervsdrivende pd den baggrund ikke
forpligtet til at oplyse om dette. Den erhvervsdrivende har dermed ikke tilside-
sat den loyale oplysningspligt i relation til det solgte tv.

Med hensyn til harddiskoptageren bemarker disse medlemmer, at det hverken
pa kebstidspunktet eller ved afgerelsen af denne sag har vaeret muligt at kebe
MPEG4 harddiskoptagere til frie antennesignaler i detailhandlen, idet sddanne
bokse kun kan kebes af udbydere af betalings-tv, hvor den indgar som en eks-
tra funktion pa den pagzldende udbyders modtagerboks. Hertil kommer, at end
ikke disse bokse kan anvendes til at overfere en indspilning fra harddisken til
en DVD, séaledes som tilfaldet er med den harddiskoptager, som forbrugeren
har kabt.
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Da det sdledes ikke er og pa grund af industriens aftaler med rettighedshaverne
heller ikke i en overskuelig fremtid vil blive muligt at kebe en harddiskoptager
til frie kanaler, som modtages med antenne, har den erhvervsdrivende heller
ikke tilsidesat sin loyale oplysningspligt i relation til harddiskoptageren.

Da oplysningspligten efter kabelovens § 76, stk. 1, nr, 3, ikke er tilsidesat,
stemmer disse neevnsmedlemmer for, at klageren ikke skal have medhold i sin
klage.

Tre medlemmer, Margit Stassen, Tina Dhanda og Anette Hayrup, udtaler, at
den erhvervsdrivende ved kebet den 9. januar 2008 burde have oplyst forbruge-
ren om, at et tv med indbygget MPEG2 modtager skulle suppleres med en
ekstern modtagerboks eller udskiftes med et andet tv indenfor dets normale le-
vetid, hvis forbrugeren via egen antenne skulle kunne se kanaler udsendt i
MPEGH4 standarden.

Disse medlemmer har lagt vaegt p, at det i sommeren 2007 blev politisk be-
sluttet, at public service kanalerne, DR, DR2 og TV2, i 2012 skulle sendes i
MPEG#4 standarden. Det blev samtidig besluttet, at der skulle udsendes yderli-
gere gratiskanaler i MPEG4 standarden, bl.a. DR’s nye barne- og historickanal.
Denne beslutning var kendt i fagkredse og blev i efterdret 2007 omtalt i flere
medier. I efterdret 2007 blev der samtidig informeret bredt om betydningen af
den forestiende digitalisering. I september 2007 lancerede Brancheforum Di-
gitale Medier (BDM) informationsportalen digitaliseringen.dk, og i november
2007 udgav BDM en informationsfolder om digitalt tv mélrettet til butikkerne.
Denne folder blev udsendt sammen med branchemagasinet om forbrugerelek-
tronik "DIGITALT”, der som modtagere blandt andre har radio-, tv-, foto-, it-
og computerforhandlere og deres ansatte. Det blev oplyst i informationsfolde-
ren, at MPEG2 standarden om f2 4r ville blive erstattet af MPEG4.

Disse medlemmer mener derfor, at en tv-forhandler i hvert fald ultimo novem-
ber 2007 vidste eller burde vide, at MPEG?2 standarden ville blive erstattet af
MPEG4 standarden.

Oplysningen om begrensningen i tv’ets anvendelse mé anses for at have haft
betydning for forbrugerens bedemmelse af tv’et. Forbrugeren kunne med op-
lysningen have foretaget en korrekt vurdering af tv’ets pris og funktionalitet,
herunder af, hvad de fremtidige udgifter til keb og drift af en ekstern modta-
gerboks ville veere, og hvilken betjeningsmessig betydning det ville have, at
der blev tilsluttet en ekstern modtagerboks med egen fjermbetjening. Med de
fornedne oplysninger til ridighed kunne forbrugeren derfor have valgt enten at
foretage kebet og senere afholde udgiften til en modtagerboks, i stedet at kabe
et billigere tv eller helt at udskyde sit kab af et nyt tv. Det er siledes ikke afgo-
rende for oplysningens betydning for forbrugerens bedemmelse, om forbruge-
ren pé kebstidspunktet kunne have kobt et tv med indbygget MPEG4 modta-

ger.

Da det endvidere ikke kan anses for at have varet 4benbart for en forbruger, at
et tv med MPEG2 modtager i lebet af fa 4r ikke leengere ville kunne modtage
public service kanaler eller andre kanaler sendt i MPEG4 standarden, forelig-
ger der en mangel (kebelovens § 76, stk. 1, nr. 3).
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Forbrugeren har krzvet pengene tilbage for tv’et. Efter kabelovens bestemmel-
ser kraver dette, at manglen ikke kan anses for uvzesentlig (kebelovens § 78,
stk. 1, nr, 4).

Forbrugeren har i denne sag kabt et 26” tv til 6.499 kr. Oplysningerne om
tv’ets tekniske begraensninger og behovet for enten at kebe yderligere udstyr
eller et andet tv m& under hensyntagen til tv’ets pris anses for en vasentlig vi-
den for forbrugeren. Disse tre medlemmer mener derfor, at manglen ikke kan
anses for uvasentlig. Der er efter disse tre medlemmers opfattelse tale om et
samlet keb af tv’et og harddiskoptageren samt det tilhgrende kabel. Forbruge-
ren er herefter berettiget til at haeve kabet af sdvel tv’et som harddiskoptageren
og kablet og f& kebesummen retur mod udlevering af tv’et samt harddiskopta-
geren og kablet til den erhvervsdrivende (kebelovens § 78, stk. 1, nr. 4, jf. §
57).

Der treeffes afgorelse i overensstemmelse med flertallets opfattelse.

Renteberegning, omkostninger og tilbagebetaling af klagegebyr

Renter beregnes efter den rentesats, der fremgér af rentelovens § 5, stk. 1 og 2.

Renten beregnes i medfer af rentelovens § 3, stk. 2, fra den 17. december 2009,
som er 30 dage efter den dag, Forbrugerstyrelsen sendtc SNNINGNGNGN k.-
geformular til Expert Nordvestsjelland A/S, og indtil Expert Nordvestsjelland

A/S opfylder nzvnets afgarelse ved at betale det skyldige belab til Sl

Et tv-apparat svarende til det, som (N NSNS kobte den 9. januar 2008, men med
MPEG 4-modtager, kunne i november 2010 p4 internettet kabes for cirka 3.000 kr. og i

december 2011 for cirka 1.900 kr.

Politiske aftaler og beslutninger mv. vedrorende det jordbaserede sendenet

Af en politisk aftale af 10. maj 1996 om mediepolitikken 1997-2000 fremgér bl.a., at DR
og TV 2 i 4-&rs perioden fra 1997-2000 skulle omstille sig til den digitale fremtid. Endvi-
dere fremgar det, at DR og TV 2 hver ville fa 2 digitale tv-kanaler, sa det er muligt bdde at

udsende et nyt program og parallel-sende det nuveerende program i den ny teknik.

Afen tillegsaftale af 15, december 1998 til ovennavnte aftale om mediepolitikken frem-
gar bl.a., at digitaliseringen skulle pabegyndes pé tidspunktet for tillegsaftalen, herunder
ved feltforsag.

Af medieaftale 2001-2004 af 28. marts 2000 fremgér bl.a., at der planlagdes opbygget digi-
tale sendenet, og at man ville nedsatte en arbejdsgruppe med sagkyndige pa omréidet, som
inden for to maneder skulle udarbejde en redegerelse for de teknologiske valg og de sko-

nomiske konsekvenser med henblik pa aftalepartiernes stillingtagen.
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Af mediepolitisk aftale for 2002-2006 af 3. juni 2002 fremgar bl.a., at aftalepartierne fandt
det vasentligt, at der blev etableret en jordbaseret digital tv-platform med henblik p4 bl.a.
at muliggare et snarligt stop for analog udsendelse af tv og dermed frigarelse af vardifulde
frekvensressourcer til tv-formal eller andre formal. Man ville i det videre arbejde i en sty-
regruppe som udgangspunkt lagge til grund, at udsendelsen af analogt tv ville ophere in-

den udgangen af 2007.

Den 10. januar 2006 meddelte Radio- og tv-navnet en tilladelse til I/S DIGI-TV til distri-
bution af lyd- og billedprogrammer ved hjzlp af jordbaserede digitale tv-sendemuligheder.
Det fremgdr af tilladelsen, at I/S DIGI-TV var et flles sendeselskab etableret af DR og
TV 2/Danmark A/S bl.a. med et formal at etablere og drive det sendenet, der skulle benyt-
tes til udsendelse af DR’s, TV 2/Danmark A/S’ og de regionale TV 2-virksomheders digi-
tale public service programmer og nye digitale tjenester. Det fremgér endvidere bl.a., at
den digitale distribution skulle finde sted ved anvendelse af billed- og lydkodning i MPEG-

2.

Den 31. marts 2006 begyndte DR og TV 2/Danmark i fellesskab at sende DR 1, DR 2 og
TV 2 og tegnsprogtolkede nyhedsprogrammer digitalt via det jordbaserede sendenet. En
sddan udsendelse kaldes ogsad DTT (Digitalt Terristisk (jordbaseret) Tv).

Den 6. juni 2006 indgik regeringen (Venstre og Det Konservative Folkeparti) og Social-
demokraterne, Dansk Folkeparti, Det Radikale Venstre og Socialistisk Folkeparti en me-
diepolitisk aftale for 2007-2010. Heraf fremgér bl.a. folgende:

"DR skal i aftaleperioden etablere en digital kombineret borne/historie-tv-ka-
nal. Denne kanal indgdr som en del af DRs samlede public service-udbud og
finansieres udelukkende af licensmidler. Kanalen er ikke omfattet af “must
carry”-forpligtelserne i radio- og fjernsynsloven. Kanalen kan — i en over-
gangsperiode indtil der er kapacitet til rddighed i det jordbaserede, digitale tv-
sendenet — distribueres alene ved hjalp af satellit- eller kabel-tv.

Der nedsettes et embedsudvalg med reprasentanter for relevante ministerier
mv., der skal forberede udbuddet med udgangspunkt i falgende overordnede

retningslinjer:

¢DR og TV 2/DANMARK A/S sender DR1, DR2 og TV 2s hovedkanal som
“free-tv” pa grundlag af serskilt tilladelse. De digitale sendemuligheder, der
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anvendes hertil, indgér ikke i den neden for naevnte digitale platform, men dri-
ves selvstendigt af DR og TV 2/DANMARK A/S. Nér resultatet af den inter-
nationale frekvenskonference foreligger i juni 2006, og der er klarhed over
hvor mange digitale sendemuligheder, Danmark kommer til at rdde over, dref-
ter partierne bag medieaftalen og den telepolitiske principaftale i feellesskab,
hvordan sendemulighederne overordnet skal fordeles mellem tv-formél og an-
dre formél. De digitale sendemuligheder, som det i den forbindelse besluttes
skal anvendes til tv-formdl - bortset fra kapacitet, som det af partierne bag me-
dieaftalen métte blive besluttet at anvende til public service-formal - udbydes
til en gatekeepeer, som pa forretningsmeessige vilkér driver en jordbaseret, di-
gital tv-platform. Der er pa denne platform adgang til at udbyde betalings-tv,
dvs. kryptere programmerne.

Der skal etableres et netvaerkssamarbejde mellem relevante ministerier, DR,
TV 2/Danmark, gatekeeperen og branchen med henblik p at samordne infor-
mationsindsatsen omkring udbygningen af jordbaseret, digitalt tv og analogt
stop i 2009. Der afsaettes midler hertil af licensprovenuet, jfr. nedenfor.”

Af et bilag til aftalen fremgar, at man afsatte i alt 50 mio. kr. til information mv. om ana-
logt stop, fordelt med 10 mio. kr. i 2007 og 20 mio. kr. i hvert af arene 2008 og 2009.

Den 12. februar 2007 afgav Brancheforum Digitale Medier (herefter BDM), som oplyser at
vere et samlende organ for de fleste aktarer indenfor tv-branchen, et heringssvar vedre-
rende krav til gatekeeper til et embedsmandsudvalg under Kulturministeriet vedrerende

udbud af digitalt tv. Af heringssvaret fremgér bl.a. folgende:

»4) Abne standarder
Det er vigtigt, at forbrugerne allerede nu f&r sikkerhed for, at deres udstyr til tv-

modtagelse er fremtidssikret og kan anvendes efter hensigten fra november
2009. Dette er ikke mindst vigtigt med tanke p det stadigt sterre salg af tv-ap-
parater med indbygget DTT modtager (i 2006 ca. 10 %, jf. Gallup). En stor del
af disse er allerede nu forberedt til &ben standard ved stik til CA modul. Det
skal i ovrigt bemerkes, at det stigende antal tv-apparater med DTT tuner inte-
greret i tv’et, fra efterdret 2007 bliver med kombineret MPEG 2 og MPEG 4
standard modtager. Det vil betyde, at disse tv-appatater er klar til 4bne standar-
der i sivel MPEG 2 som i MEPG 4 uden at skulle kabe en separat modtager
boks.” '

Af heringssvaret fremgér endvidere, at BDM fandt det afgarende, at den store informati-
onsopgave i forbindelse med den digitale overgang allerede gik effektivt i gang i 2007.
BDM fandt det nedvendigt, at informationsindsatsen blev lgftet til et hgjere niveau, end det

BDM’s medlemmer havde iveerksat for egne midler hver for sig og i fllesskab.
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Embedsmandsudvalget under Kulturministeriet afgav i marts 2007 en rapport om udbud af
digitalt tv. Det fremgdr af rapporten bl.a., at udvalgets opgave var p4 baggrund af den me-
diepolitiske aftale af 6. juni 2006 at forberede udbuddet af en jordbaseret, digital tv-plat-
form i Danmark til en operater (“gatekeeper”), der skal drive platformen p4 forretnings-
massige vilkar, Endvidere fremgér det, at udvalget havde afholdt to dialogmeder med
branchen og den 1. februar 2007 lagt et forelobigt udkast til rapport uden konklusioner og
anbefalinger pd Mediesekretariatets hjemmeside. Af den endelige rapport fremgér bl.a.
falgende:

9. Kompressionsteknologier - MPEG 2 og MPEG 4
Forretningsmessige implikationer

Den vasentligste fordel ved MPEG 4 er, at den giver mere sendekapacitet
(bandbredde) og dermed plads til flere og bedre tv-kanaler. Hertil kommer, at
der er tale om en fremtidssikret teknologi, som betyder, at hvis forbrugerne
med det samme investerer i en MPEG 4-set-top boks, vil denne i princippet
ikke skulle udskiftes i en &rraekke”. En fordel ved MPEG 4-boksene er endvi-
dere, at de er baglens kompatible, dvs, de kan ogsd modtage MPEG 2-signaler
og kan dermed modtage de ukodede public service-tv-kanaler fra DR og TV
2/Danmark A/S, uanset om disse fortsat i en 4rreekke matte blive sendt i MPEG

2-kompression.”

Note 29 i rapporten lyder som falger:

*29 Det franske firma Neotion arbejder p4 at fremstille PCMCIA moduler der
kan indsattes i Common Interface slottet p4 MPEG 2-bokse eller fladskerme
med indbyggede MPEG 2-dekodere. Disse moduler kan opgradere udstyret til
ogsd at kunne modtage krypterede signaler, MPEG 4-signaler og HDTV sig-
naler.”

Af udvalgets anbefaling i samme afsnit i rapporten fremgér endvidere bl.a., at:

"Det anses for mere hensigtsmassigt at opstille incitamenter til en effektiv og
fremtidssikret kompression snarere end at stille krav om en bestemt kompressi-
onsstandard. I de i afsnit 14 skitserede scenarier er der taget udgangspunkt i, at
gatekeeperen baserer sig pA minimum en MPEG 4-kompressionsstandard.”

Af rapportens afsnit om DR’s gnsker til digital sendekapacitet fremgér bl.a., at:
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"DR har ved brev af 24, januar 2007 redegjort for sine gnsker til digital sende-
kapacitet mv. DRs ansker kan i punktform skitseres sdledes:

o Fortsat MPEG 2-kodning frem til 2012, hvor der skiftes til MPEG 4

MPEG 2 frem 1il 2012

DR vil fastholde udsendelse i MPEG 2 frem til 2012, DR forventer, at den
kommercielle gatekeeper vil anvende MPEG 4 som standard for udsendelse af
tv-kanaler i tre MUX. Det anslds, at der allerede pa nuverende tidspunkt er
solgt 300-400.000 DVB-T modtagere i Danmark, og derfor er det ikke rimeligt,
at DR skifter kodningssystem i forbindelse med lukningen af den analoge sen-
ding. 1 2012 vil mange DTT-husstande have anskaffet en MPEG 4-modtager,
da det er en forudseetning for at kunne se de kanaler, som den kommercielle
udbyder tilbyder fra senest 2009, En MPEG 4-dekoder vil vere bagud kompa-
tibel, s& den ogsé kan dekode kanaler udsendt i MPEG 2 i perioden med sen-
ding i to forskellige komprimeringsformater.”

Den [1. juni 2007 tiltrddte partierne bag medieaftale 2007-2010 et beslutningspapir om
retningslinjer for udbud af digitalt tv mv., som bl.a. byggede p4 embedsmandsudvalgets
rapport fra marts 2007. Af beslutningspapiret fremgér bl.a. felgende:

"Aftalepartierne er enige om at folge udvalgets anbefaling for sé vidt angar
MUX 1, séledes at MUX 1 fortsat distribueres af I/S Digi-tv (DR og TV
2/Danmark) og benyttes til udsendelse [af] falgende kanaler:

o DRI
DR 2
TV 2
Tegnsprogstolkede nyheder fra DR og TV 2 i tidsrummet fra 17-20,
udsendelser fra de regionale TV 2-virksomheder i tidsrummet 20-21 og
ikke-kommercielt lokal-tv i tidsrumnmet herudover.

0O 00

Eventuel overskydende kapacitet i MUX 1 (nér Digi-tv i forventet 2012 over-
gar til udsendelse af MUX 1 i MPEG 4 i stedet for som nu i MPEG 2) kan di-
sponeres af DR i henhold til neermere beslutning i ordfererkredsen.

Aftalepartierne er enige om, at I/S Digi-tv herudover far radighed over yderli-
gere et MUX (MUX 2), der forudsasttes benyttet til ukrypteret udsendelse af:
o DR’s nye bgrne-/historiekanal

o En parlaments-tv-kanal
o Yderligere DR-kanaler, alternativt udsendelse af DR-indhold i HDTV-

kvalitet mv. Hvilke yderligere DR-kanaler og/eller tekniske forbedrin-
ger, der bliver tale om, besluttes 1 ordfererkredsen.

Udsendelsen fra MUX 2 forudsattes at ske ved anvendelse af komprimerings-
standarden MPEG 4.
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o Gatekeeper skal samarbejde med relevante parter om samordning af
informationsindsatsen i forbindelse med udbygningen af DTT og analogt
stop i 2009.

Aftalepartierne er endvidere enige om, at den ovennavnte informationsindsats

skal soge at sikre borgerne imod fejlkeb af modtageudstyr ved bl.a. at infor-
mere om hvilke krav til modtageudstyret, der folger af den lebende udvikling i
komprimeringsstandarder mv.”

Af bekendtgerelse nr. 1287 af 8. november 2007 om Radio- og tv-nzvnets udbud af jord-
baserede digitale tv-sendemuligheder fremgér det af § 5 bl.a., at "Gatekeeper skal benytte
MPEG-4 Part 10/AVC til billedkodning, idet gatekeeper med Radio- og tv-nvnets god-

kendelse kan &ndre kodningen ved fremkomsten af nye og mere effektive kodningstekno-

logier.”

Den 4. januar 2008 sendte den daveerende kulturminister, Brian Mikkelsen, via sin mini-
stersekretar en e-mail til medieordfererne bag den mediepolitiske aftale 2007-2010. Af e-

mailen fremgér bl.a. folgende:

”Som bekendt var det i oktober, da vi dreftede retningslinierne for udbuddet af
digitale tv-sendemuligheder, forventningen, at vi i lobet af efteriret kunne have
et oplag til samlet stillingtagen til en reekke forskellige spergsmal i relation til

de sendemuligheder, der benyttes til udsendelse af public service-tv mv. (MUX

I/MUX 2).

Det drejer sig om spargsmélet om et eventuelt krav til DR’s og TV 2's felles
sendenetselskab, DIGI-TV, om migrering til den mere effektive kompressions-
standard MPEG 4 1 MUX 1, om principperne for fordeling mellem “brugerne”
af omkostningerne ved distribution af MUX 1/MUX 2, om mulighederne for at
@ndre disponeringen af kapaciteten i MUX 1 far analogt stop i 2009 og om
retningslinier for Radio- og tv-navnets fordeling af sendetid til "grasrods-tv”.

Kulturministeriet har i efterdret varet i dialog med DIGI-TV og har p den
baggrund méttet erkende, at der forst i lobet af marts maned vil kunne fore-
leegge opleg til en reekke af de naevnte spergsmal, jf. nedenfor.

Tidshorisonten i oktober blev primert fastlagt under hensyntagen til, at
spergsmélet om migrering til MPEG 4 kan have betydning for den forretnings-
planvurdering, som mulige ansggere til de udbudte digitale sendemuligheder
skal foretage, hvorfor det er hensigtsmeessigt, at spergsmalet er afklaret inden
fristen for indgivelse af ansggning (den 4. februar 2008). Det er fortsat ministe-
riets vurdering, at en afklaring af dette spergsmal ber ske hurtigst muligt,
hvorimod en afklaring af de gvrige spergsmal ikke haster p4 samme made.
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DIGI-TV har i vedlagte brev af 21. december 2007 meddelt, at man kan ac-
ceptere, at det indskrives i DIGI-TV’s distributionstilladelse, at DIGI-TV over-
gr til MPEG 4 i MUX 1 senest i 2012,

Dette ligger i god forlengelse af tidligere udmeldinger fra DR om, at man gn-
sker/forventer at skifte til MPEG 4 1 2012, og i god forlengelse af vores dref-
telser af digitalt tv i juni maned. Her besluttede vi dels, at der skulle stilles krav
om MPEG 4 for alle de "nye” MUX, der ibrugtages i forbindelse med analogt
stop 1 2009, ligesom vi besluttede at indarbejde DR’s/DIGI-TV’s forventning
om skiftet til MPEG 4 i 2012 i beslutningspapiret af 11. juni. Disse beslutnin-
ger blev truffet i lyset af, at MPEG-4 er en mere effektiv og fremtidssikret
kompressionsstandard, der giver plads til flere kanaler og/eller bedre billed-
kvalitet.

Den altovervejende del af de digitale modtagere, der allerede findes i danske
hjem, er baseret pA MPEG 2, og kan ikke modtage tv, udsendt i MPEG 4. De
pégeldende husstande vil derfor skulle investere i nye bokse e.l. for fortsat at
kunne se programmeme fra MUX 1, hvis MUX 1 fremover udsendes i MPEG
4. @nsket om forst at migrere til MPEG 4 i 2012 skal da ogsa ses i lyset af, at
mange husstande pa det tidspunkt mé formodes under alle omstaendigheder at
have anskaffet en MPEG 4-modtager, da det er en forudsetning for at kunne
modtage tv fra de "nye” MUX. Det er i gvrigt meget vanskeligt at sige noget
nermere om omkostningerne for de bergrte husstande, da det bade vil athenge
af den tekniske udvikling og af markedsoperaterernes ageren.

[ lyset af, at DIGI-TV nu har erkleret sig indforstédet hermed, er det min hold-
ning, at det gares til et vilkér for distributionstilladelsen til DIGI-TV, at MUX
11 lebet af 2012 overgér til udsendelse med MPEG 4. S&fremt [ er enige heri,
vil dette blive meddelt Radio- og tv-nevnet med henblik pa navnets videre
orientering af mulige ansegere m.fl. Af hensyn til udbuddet skal jeg bede om

jeres eventuelle kommentarer senest onsdag den 9. januar 2008.”

Der foreligger ikke oplysninger om, at nogen af de omhandlede medieordfarere modsatte

sig den holdning, som kulturministeren udbad sig kommentarer til i ovennavnte e-mail.

I et brev af 11, januar 2008 fra Kulturministeriet til Radio- og tv-naevnet anferte Kulturmi-

nisteriet folgende:

?Anvendelse af MPEG 4 i begge DIGI-TV’s MUX i lgbet af 2012

[ forleengelse af beslutningerne i medieaftalekredsen i sommeren og efteréret

2007 om udbygning af jordbaseret digitalt tv i Danmark vil Radio- og tv-n®v-
nets tilladelse til I/S DIGI-TV skulle justeres, jf. beslutningspapiret af 11. juni
2007, som er offentliggjort p4 Kulturministeriets hjemmeside. Kulturministe-
riet vil — formentlig i Iabet af foraret —~ vende tilbage med naermere retningsli-

nier herfor.
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I lyset af det igangvaerende udbud af digitale tv-sendemuligheder til en kom-
merciel gatekeeper, skal Kulturministeriet imidlertid allerede nu meddele, at
der i medieaftalekredsen er enighed om, at der i den forbindelse skal stilles
krav til DIGI-TV om overgang fra kompressionsstandarden MPEG 2 til MPEG
41 MUX 11 lgbet af 2012. Det er allerede i beslutningspapiret fastlagt, at
MPEG 4 skal anvendes for MUX 2, som DIGI-TV vil distribuere fra analogt
stop med udgang af oktober 2009,”

Udbuddet vedrerende digitale sendemuligheder til en kommerciel gatekeeper blev vundet

af BOXER TV, som p den baggrund fik udstedt en tilladelse i april 2008.

Der er fremlagt et tilleg til public service-kontrakt indgdet mellem DR og kulturministeren
for perioden 1. januar 2007 til 31. december 2010. Det fremlagte tilleeg er uunderskrevet
og udateret, men kan ifolge sit indhold tidligste veere indgaet den 9. januar 2009. Af tilleg-
get fremgér bl.a. falgende:

“DR skal etablere en digital barne-tv-kanal (DR Ramsjang), en digital tv-kanal
med historie-, kultur- og musikprogrammer (DR K) og en digital HDTV-kanal
(DR HD) med henblik pa opstart af udsendelsesvirksomheden senest den 1.
november 2009

DRs primeere udsendelse af kanalerne DR Ramasjang, DR K og DR HD skal
ske via sendemulighederne pd MUX 2 i det jordbaserede, digitale tv-sendenet
free-to-air, jf. beslutningspapiret om retningslinier for udbud af digitalt tv mv.,
tiltrddt af partierne bag den Mediepolitiske aftale for 2007-2010 den 11. juni

2007...”

Af et tilleeg af 17. september 2009 til tilladelse til I/S DIGI-TV til distribution af lyd- og
billedprogrammer ved hjelp af jordbaserede digitale tv-sendemuligheder fremgér bl.a., at
DR’s nye public service-kanaler skal distribueres i MUX 2. Det drejer sig om DR Rama-
sjang, DR K, DR HD samt DR Update, idet sidstnaevnte frem til den 31. oktober 2009
skulle distribueres i MUX 1. Endvidere fremgér det, at MPEG 4 skal anvendes som stan-
dard for billed- og lydkodning i MUX 2, og at "I MUX | anvendes i gjeblikket MPEG-2,
og I/S DIGI-TV skal i labet af 2012 overga til at benytte MPEG 4 i MUX 1.”

Udsendelsen af det analoge tv-signal i det jordbaserede sendenet opherte den 1. november
2009. Samtidig pdbegyndtes den digitale udsendelse af de nye kanaler DR Ramasjang, DR
K og DR HD i MPEG 4-fonnat via det jordbaserede sendenet.
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Den 15. januar 2010 besvarede den daverende kulturminister, Carina Christensen, et
sporgsmal fra Folketingets Kulturudvalg (spergsmél 54 (alm. del)) vedrerende @ndringer i
det det digitale tv-signal og disses konsekvenser for forbrugerne p4 falgende méde:

"Det fremgér af "Beslutningspapir af 11. juni 2007 tiltr&dt at partierne bag me-
dieaftale 2007-2010 - retningslinier for udbud af digitalt tv mv.”, at aftaleparti-
erne er enige om at falge (embedsmands-) udvalgets anbefaling for sa vidt an-
gar MUX 1, séledes at MUX 1 fortsat distribueres af I/S DIGI-TV i MPEG-2
frem til 2012, hvorefter der overgas til MPEG-4.

Bortset fra det faktum, at den del af befolkningen, der har anskaffet sig en
MPEG-2 boks, eller som har et tv med MPEG-2 indbygget vil veere tvunget til
at kabe en MPEG-4 boks eller et nyt tv i labet af 2012, er det vanskeligt at ud-
tale sig om, hvilke &ndringer, der mé forventes fremover samt om, hvad denne
udvikling vil indebzre for forbrugerne.

Det skal dog navnes, at der i branchen arbejdes med en yderligere komprime-
ring af de digitale signaler, séledes som skiftet fra MPEG-2 til MPEG-4 er ud-
tryk for. En sadan optimering af kapaciteten kan enten benyttes til udsendelse
af flere tv-programmer end nu fra den samme MUX eller til en forbedring af
sendekvaliteten ved udsendelse i High Definition (HD). Det skal i den forbin-
delse navnes, at der er udviklet en endnu nyere signalstandard (DVB-T2) end
den, der nu benyttes til udsendelse af terrestriske digitale signaler, nemlig
DVB-T. Hvis det besluttes at skifte fra DVB-T til DVB-T2-standarden, vil det
indebzre, at alle forbrugere skal anskaffe sig nye bokse eller apparater. Det
skal understreges, at der ikke er truffet beslutning herom.”

Den 11. januar 2012 opherte udsendelsen af de sikaldte MUX 1-kanaler (DR, DR 2 0og TV
2 m.fl.) i MPEG 2-format fra det jordbaserede digitale sendenet, idet MPEG 2-formatet

blev erstattet af MPEG 4.

Omtale vedrorende det jordbaserede sendenet i pressen, fagpressen mv.
Den 6. juni 2006 udsendte Kulturministeriet en pressemeddelelse om medieaftalen indgéet

samme dato. Af pressemeddelelsen fremgar bl.a., at DR ifelge aftalen skulle etablere en

digital kombineret barne- og historiekanal.

I april 2007 omtalte Branchen ForbrugerElektronik (BFE) bl.a. BDM’s heringssvar til em-
bedsmandsudvalget om udbud af digitalt tv. Det skete i en artikel i BFE Bulletin, som dels
blev udgivet som en del af magasinet DIGITALT (6.500 stk.) dels som sertryk (500 stk.).
Det fremgar af artiklen, at BFE var medstifter af BDM. I forbindelse med omtale af hg-

ringssvaret blev det bl.a. anfert, at
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"En stor del af de digitale tunere, herunder de mange selvstendige bokse, er
forberedt til ben standard ved stik til de s&kaldte CA moduler. Fra efteriret
2007 vil disse tv-apparater desuden vere klar til at modtage HDTV-signaler i
savel MPEG2 som MPEG4 formatet uden at forbrugeren skal kabe en separat
boks.”

BFE Bulletin for maj 2007 omhandlede bl.a. den endelige rapport fra embedsmandsudval-
get om udbud af digitalt tv, uden at der i den forbindelse var omtale af MPEG 2 eller

MPEG 4.

Den 11. juni 2007 udsendte Kulturministeriet en pressemeddelelse om beslutningspapiret
om retningslinjer for udbud af digitalt tv tiltradt af partierne bag medieaftalen 2007-2010
samme dato. Beslutningspapiret var vedhaeftet pressemeddelelsen. Af selve pressemedde-

lelsen fremgar bl.a. felgende:

"Partierne bag medieaftalen for 2007-2010 har indgéet en aftale om hvordan
udbygningen af jordbaseret digitalt tv i Danmark skal finde sted.

[ henhold til medieaftalen for 2007-2010 skal digitalt tv i Danmark udbygges
ved, at der som supplement til DR’s og TV2/DANMARK'’s nuverende digitale
udsendelse af public service-programmer etableres en jordbaseret, digital tv-
platform, som skal drives af en operater ("gatekeeper”) pd et forretningsmass-

sigt grundlag,

De mediepolitiske ordferere for partierne bag medieaftalen er i dag blevet
enige om retningslinierne for udbuddet af ”gatekeeper-funktionen” og for, hvor
stor en del af den digitale kapacitet, der vil veere til rddighed fra efteréret 2009,
som skal anvendes til public service-formal.”

Ligeledes den 11. juni 2007 udsendte DR en pressemeddelelse om beslutningspapiret af

samme dato. Af pressemeddelelsen fremgar bl.a. felgende:

"FAKTA OM DIGITALT, JORDBASERET TV (DTT)
Nér det analoge tv-signal bliver slukket i november 2009, er det digitale, jord-
baserede tv-signal den eneste made danskere kan modtage DRs tv-kanaler med

en almindelig antenne,

I dag kan alle danskere modtage DR1, DR2 og TV2 pa det digitale, jordbase-
rede sendenet (se www.dr.dk/digitaltv). [ falge public service-kontrakten skal
DR senest i 2010 lancere en delt berne- og historiekanal pé det digitale sende-

net.

En MUX har plads til ca. 4-5 kanaler i almindelig kvalitet i MPEG 2, som er
det format, der i dag benyttes til digitalt jordbaseret tv i Danmark.
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[ den politiske aftale er der krav om, at den kommende ekstra public service-
MUX skal udsendes i MPEG 4, som er et nyere og mere effektivt format. Det
giver plads til 6-8 kanaler i almindelig kvalitet eller 2 kanaler i HDTV.

Til gengzld kan MPEG 4 ikke modtages p& de bokse, der i dag er pA markedet,
og det forudsatter derfor, at seerne anskaffer sig en ny boks for at modtage de
ekstra kanaler.”

I et indslag p4 TV2/Fyn den 17. juni 2007 om tv-apparater blev det bl.a. nevnt, at de nye
kanaler, der skulle starte om to ar, ikke skulle sendes i MPEG 2-standarden, men i den ny-
ere og mere effektive MPEG 4-standard.

I BFE Bulletin for august 2007 anfertes det i tilknytning til digitalisering af det terrestriske

(jordbaserede) tv-net og den endnu ikke igangsatte offentlige kampagne herom bl.a., at

“Branchen informerer gennem PR til alle, gennem Brancheforum Digitale Me-
dier, samt forbrugerelektronik.info til forbrugerne og gennem magasinet DIGI-
TALT til butikkerne, ligesom aktorerne selv — bade pé operater-, leverander-
og detailside — informerer grundigt. Men der skal mere til, Iseer til de teknolo-
gisk svage — og det kan ikke ske for tidligt.”

I BFE Bulletin for september 2007 fremgér af en artikel om behov for nye bokse bl.a.:

”Kun ganske fa forbrugere har udstyr, der gor det muligt at modtage HD
signaler i de nye og forbedrede standarder

Alene sidste ar blev der kabt 325.000 digitale modtagerbokse. I &r forventes
antallet at blive ca. 250.000. Mange forbrugere har kebt disse bokse for ogsé
fremover at kunne se digitalt tv og iseer HDTV pé deres HD Ready fladskeerm.
Men det vil mange af dem ikke kunne. De behover heldigvis ikke at skifte tv’et
ud, hvis det er HD Ready, men de vil ikke kunne se HDTV kanaler pa deres
modtagerboks.

Stort set alle bokse, der er solgt, inklusive indbyggede digitale modtagere, be-
nytter MPEG2 standarden.

Men det er ikke nok, hvis man som forbruger fremover vil have udbytte af HD-
kanalerne. Flere udbydere pa satellit og kabel er allerede s& smét begyndt at
anvende MPEG4 standard og lancere bokse, der kan handtere den standard.
Politikerne har vedtaget, at den kommende public service mux (den med DR1,
DR2 og TV 2) skal sende i MPEG4 standarden.

Det ma derfor forventes, at ogsé den kommercielle gatekeeper vil benytte
MPEG4. ”Det er vigtigt at understrege, at forbrugerne faktisk kan kebe udstyr
som er egnet til MPEG4 standarden allerede nu” siger branchedirekter for
BFE, Niels Jorgen Langkilde.

”Modtagerbokse kan jo fas fra nogle f& hundrede kroner, s& der er ingen for-
brugere, der risikerer at skulle ofre mange tusinde kroner, men det er vigtigt at
fa informeret grundigt i tide.””
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Afen artikel i Barsen den 4. september 2007 fremgér bl.a. falgende:

"Digitalisering med flere ubekendte
Aflgseren for den snart foreldede tv-teknologi kommer i flere standarder. For-
brugerne kan ikke vaere sikre p4 at kebe et apparat, der vil kunne det hele

Der hersker stor forvirring om digitalisering af dansk tv.
Lige nu har hverken apparatproducenter eller forbrugere en reel chance for at
vide, hvordan de skal satse for at vare bare nogenlunde "fremtidssikrede”.

Hovedkanalerne sendes i det tv-format, der hedder MPEG-2.

Nyt sendeformat
Men i juni 2007 blev det politisk besluttet, at resten af det digitale sendenet

skal transmittere i MPEG-4.

Men i kulissen spoger en joker, MPEG-4-standarden findes nemlig i flere vari-
anter,

P4 IFA-messen kérede den danske leveranderforening, BFE, "Arets rddgiver”.
I &r blev det\NNENMENNENENEN fa Fona i Slagelse, der vandt titlen som den bu-
tiksansatte, der er bedst til at rdde forbrugerne, nér de stir klar med dankortet
og skal kabe et flernsyn. Han siger: "Som det ser ud lige nu vil jeg rade folk til
at kabe den bedst mulige skeerm. S4 kan de efterfolgende tilslutte de bokse,
som bliver nedvendige.””

Den 19. september 2007 offentliggjorde Forbrugerstyrelsen pd hjemmesiden forbrug.dk en
artikel om digitalt tv, hvoraf bl.a. fremgér felgende:

”Nye standarder

I dag er de digitale modtagere sdkaldte MPEG2 modtagere (MPEG stér for
Motion Pictures Expert Group). De vil kunne bruges til at se DR1, DR2 og
TV2 digitalt helt frem til 2012, Men efter oktober 2009 forventes der at blive
lanceret en lang rekke nye kanaler, som vil kreeve MPEG4 modtagere. Nogle
udbydere af satellit- og kabeltv er s smét begyndt at lancere digitale modta-
gere med MPEG4 standard, men der er endnu ingen MPEG4 modtagere i bu-
tikkerne til brug for tag- eller stueantenne.”

Den 25. september 2007 offentliggjorde Forbrugerstyrelsen en pressemeddelelse om
“Flimmerfrit fjernsyn for 500 kr” pa hjemmesiden forbrug.dk. I pressemeddelelsen findes
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bl.a. en boks med overskriften *Digitalt tv”, som i det sidste afsnit indeholder en tekst sva-

rende til ovenstiende uddrag af Forbrugerstyrelsens artikel af 19. september 2007,

P4 hjemmesiden Politiken.dk blev der den 26, september 2007 offentliggjort en artikel med
overskriften "'Fa digitalt tv for 350 kroner”. Af artiklen fremgér bl.a. falgende:

"I dag er de digitale modtagere sékaldte MPEG2 modtagere. De vil kunne bru-
ges til at se DR1, DR2 og TV?2 digitalt helt frem til 2012. Men efter oktober
2009 forventes der at blive lanceret en lang reekke ekstra kanaler, som vil
kreeve MPEG4 modtagere.

Nogle udbydere af satellit- og kabeltv er s smit begyndt at lancere digitale
modtagere med MPEG4 standard, men der er endnu ingen MPEG4 modtagere i
butikkerne til det jordbaserede net.”

Den 9. november 2007 udsendte BDM falgende pressemeddelelse:

”Til redaktionen
Kabenhavn, den 9. november 2007

Information om digitaliseringen
Brancheforum Digitale Medier sender nu en informationsfolder til alle butikker

for at styrke informationen om digitaliseringen.

Siden kulturminister Brian Mikkelsen (K) klippede den virtuelle snor for
www.digitaliseringen.dk er behovet blevet bekraftet gennem den megen om-
tale, og ikke mindst de mange besgg der er kommet pa hjemmesiden
www.digitaliseringen.dk.

Hjemmesiden er Brancheforum Digitale Mediers (BDMs) egen start pa den in-
formationsindsats, der skal falges op af de 50 mio. kroner der er afsat i medie-
forliget op til den analoge nedlukning i oktober 2009.

Indsatsen har til opgave, at seerne bliver opmarksomme p4, at de skal sikre sig,
hvordan de kan modtage digitalt tv, og hvorledes de undgér sort skeerm den 1.
november 2009.

BDM har desuden udformet en informationsfolder om digitalt tv. Pjecen, der er
sendt ud til hele branchen sammen med BFE Bulletin og Magasinet DIGI-
TALT, er mélrettet som speciel information til de ansatte i detailhandlen. For-
brugerelektronik er et af de produktomrader, hvor kunden leegger mest vagt p&
de rad de far, hvor de handler, Derfor er det vigtigt at have de ansatte med i in-
formationsindsatsen.

At der er behov for information, efterlader portalen www.digitaliseringen.dk
ingen tvivl om. Nedenfor er et udpluk af de mange henvendelser, der er kom-

et siden portalen blev dbnet:
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* “Kan man fortsat optage en kanal og se en anden, eller skal man have en
boks béde til tv og videooptager?”

* “Hvordan fordeler man det digitale signal til flere tv i husstanden, eller

skal der en modtagerboks til hvert tv?”

”Kan man fortsat se en nabolandskanaler (f.eks. svenske kanaler)?”

“Kan man fortsztte med at se analoge tv kanaler pé kabel tv?”

"Skal man foretage sig noget nir man er koblet til satellit tv?”

"Hvorfor modtager det nye HD Ready fladskarms tv ikke digitalt tv?”

“Er et HD Ready fladskerms tv ikke med HDTV modtager?”

“Er digitalt tv og HDTV ikke det samme?”

“Hvad skal man gere nir MPEG2 erstattes af MPEG4?

Som spergsmalene tydeligt viser, er der et stort informationsbehov. Ikke
mindst ndr man betenker, at de viste spergsmal kommer fra de teknisk res-

sourcesterke seere,
BDM vil samle reaktionerne fra de mange danskere til brug for den kommende

informationsindsats.

Vedlagt folger et eksemplar af den nye informationsfolder.

Den informationsfolder fra BDM, der blev nevnt i ovenstdende pressemeddelelse, har tit-
len "Hvordan undgar man sort skeerm fra november 2009”. Ud over titlen er det pa forsi-

den angivet, at man kan leese mere pd www.digitaliseringen.dk. Af folderen fremgér bl.a,

felgende:

“Velkommen til dig, der stotter forbrugeren.

BDM - Brancheforum Digitale Medier ~ er et samarbejde mellem alle virk-
somheder i tv branchen — fra tv selskaber over tv distributerer og producenter
af tv udstyr til de store kader med salg af tv apparater og tv udstyr:

Samarbejdet er etableret i anledning af den forestiende overgang til digitalt tv i
Danmark og har felgende opgaver:

= Information om digitaliseringen
= Koordinering af branchens aktiviteter
= Promovering af mediemarkedets digitalisering

Du og hele tv branchen har en afgerende rolle i informationen om overgangen
til digitalt tv. Den 31, oktober 2009 lukkes det jordbaserede analoge sendenet.
Det skonnes, at der pt. (oktober 2007) er 4 mio. tv apparater, der ikke kan

modtage digitalt tv.

Alle i branchen skal vere forberedte for at kunne vejlede og hjelpe forbru-
gerne.

Det er vigtigt:
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= at forbrugerne ved noget om mulighedere i digitalt tv (
= at forbrugerne ved noget om modtagelsen af digitalt tv :
= at forbrugeme undgér fejlkeb og sort skarm i 2009,

Denne pjece er lavet som stette til dig, nar du skal stette forbrugeren.

Lebende udskifining

Den teknologiske udvikling ger, at modtagerbokse og digitale modtagere har
kortere levetid, end vi har vearet vant til med tv-udstyr, [ lebet af {3 ar erstattes
kompressions-standarden MPEG2 med MPEG4, Det vil kreve udskiftning af

modtagerboks.”

Informationsfolderen indeholder en oversigt over digitalt tv 2007-2012, hvor der under
hvert af &rene 2007, 2009 (oktober) og 2012 er angivet oplysninger om tv-signaler mv.
Under 4ret 2012 er bl.a. anfert felgende:

= 2012
ANTENNE FRIE KANALER (LOVKRAY)
(DVB-T) DR 1,DR2,TV2, mfl.
BETALINGSKANALER
Operatarer 20-40
DIGITV (DR og TV 2) KOMPRESSION
Betalingskanaloperator MPEG 2, MPEG 4
Udpeges primo 2008 MODTAGERBOKS
Kabes af forbrugeren
Kortleser til betalings-tv er ikke
afklaret)
HDTV

I BFE Bulletin november 2007 er der bl.a. falgende omtale af BDM’s informationsfolder:

“BDM har for yderligere at styrke vejledningen af forbrugerne, udarbejdet en
informationspjece om digitalt tv. Pjecen, der er sendt ud sammen med BFE
Bulletin og Magasinet DIGITALT, er rettet til alle i branchen herunder ikke
mindst til de ansatte i detailhandlen. Forbrugerelektronik er det produktomréde,
hvor kunden leegger mest vagt pa de rad de far hvor de handler, Derfor er det
vigtigt at have de ansatte med i informationsindsatsen.

At der er behov for information, efterlader informationsportalen
www.digitaliseringen.dk ingen tvivl om. Nedenfor er et udpluk af de mange
henvendelser, der er kommet siden portalen blev dbnet:

"Hvad skal man gore nar MPEG?2 erstattes af MPEG4?”
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P4 DIGI-TV’s hjemmeside blev der i perioden juli til december 2007 bl.a. offentliggjort

folgende spergsmal og svar;

o Hvornér skal jeg senest gore noget, hvis jeg ikke har MPEG-4?
Ifolge den netop indgiede politiske aftale (11. juni 2007) vil det vare i 2012,
ndr der slukkes for MPEG-2 signalet, Hvis du gnsker at kunne modtage DIGI-
TVs MUX2 og kanalerne fra den kommercielle gatekeeper, skal du dog kabe
en MPEG-4 modtager inden 1. november 2009

¢ Vil mit nye digitale tv med indbygget DVB-T tuner kunne modtage MPEG
4 eller skal det nu udstyres med en settop boks?
Dit nye sakaldte IDTV er uden tvivl udstyret med en MPEG-2 modtager og
derfor vil det veere ngdvendigt at udstyre det med en MPEG-4 settop boks (pé
samme méde som der skal bruges en MPEG-4 settop boks for at kunne se de
nye signaler pé et analogt tv apparat). Alle IDTV apparater med en skermdia-
gonal pd over 30 cm (12”) er udstyret med et ”slot” for Common Interface, og
her vil der kunne installeres et MPEG-4 dekodermodul.

¢ Vil det vaere muligt at modtage MPEG-4 pd min nuvzerende MPEG-2
modtager?
Nej. Bade hvis du benytter et analogt fjernsyn eller et digitalt tv med indbygget
MPEG-2 DVB-T dekoder skal du tilslutte en MPEG-4 settop boks eller et ind-

stiksmodul,

o Er det muligt allerede nu at kebe en MPEG-4 modtager?
Nej, man kan ikke vere sikker pd at de bokse, der findes i udlandet vil kunne

anvendes i Danmark.

o Vil den kommercielle gatekeeper benytte MPEG-2 eller MPEG-4?
Det forventes, at den kommercielle gatekeeper vil benytte MPEG-4 teknolo-
gien.”

P4 hjemmesiden Business.dk blev der den 8. januar 2008 offentliggjort en artikel med

overskriften ”Sort skeerm fer tid truer danskerne”. Af artiklen fremgér bl.a. falgende:
?"Senest i 2012” skifter DR og TV2

De to store, danske TV-stationer, DR og TV2 — sender deres udsendelser digi-
talt i MPEG2-formatet. Men i november sidste &r traf DR og TV2 beslutning
om senest i 2012 at skifte sendeformat fra MPEG2 til MPEG4. 2012 har lenge
ligget i kortene, men nér det nu er “’senest”, kan sendeformatet skifte for denne
dato. Dermed bliver der sort skeerm hos alle danskere, hvis omformerbokse
ikke kan lese og forsta MPEG4 og dermed ikke kan vise pd skarmen, hvad der
kommer ind i ledningen.
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I Danmark er der stiftet en organisation, Brancheforum for Digitale Medier
(BDM), med omkring 50 akterer og samarbejdspartnere fra TV-stationer, ka-
bel-tv-selskaber, forbrugerorganisationer m.m. BDM er i gang med en lands-
turné, hvor salgspersonalet i radio-/TV-forretninger og —afdelinger bliver ud-
dannet i at radgive kunderne korrekte om digital-TV. Der har nemlig vaeret
mange misforstielser med efterfalgende fejlkeb, fordi det er ret s& indviklet for
mange, hvad de skal gare for fortsat at kunne se tv.”

I en artikel i Bersen den 15. januar 2008 blev chefkonsulent i Kulturministeriet Lene Gel-

ting citeret for felgende udtalelse vedrerende skiftet fra MPEG 2 til MPEG 4:

" et beslutningspapir fra den 11. juni 2007 stod der, at Digi-TV forventede at
ga over til MPEG4 i 2012. Men det 14 ikke fast, at det ville ske.”

Den 10. december 2009 meddelte chefkonsulent i Kulturministeriet Lene Gelting pa en

forespargsel fra Dansk Erhverv om citatet gengivet i Barsen den 15. januar 2008, at:

*Uden at afvise, at jeg har udtalt mig til Bersen i januar 2008, s kan jeg ikke
huske hverken henvendelsen fra Bersen, eller hvad jeg skulle have sagt i den
anledning. Jeg kan derfor ikke bekrafte citatet.”

P4 internethjemmesiden recordere.dk blev den 2. april 2008 offentliggjort en artikel med

overskriften "Boxer vil tilbyde lasning til nuverende TV”. Af artiklen fremgér bl.a. fol-

gende:

"Nar det nye digitale sendenet udvides fra november 2009, sa bliver det baseret
pd MPEG-4 teknik mod MPEG-2 teknik i dag. Det betyder at nuvarende
DVB-T tunere kommer til kott.

Men den nye gatekeeper Boxer er klar med en lesning som ikke mindst vil
virke med mange TV.

De har indgéet en aftale med det franske firma Neotion, som fremstiller kon-
vertere fra MPEG-4 til MPEG-2. Det betyder, at hen ved 300.000 af de nuve-
rende TV og recordere, ogsa kan bringes til at modtage de nye TV kanaler, der
kommer med udvidelsen af DTT nettet per november 2009.

Det krever dog at modtageren har et sakaldt CI-slot (Common Interface). S&
kan Boxer levere det nadvendige CA modul (CAM).

Abonnementskortet stikkes i CA modulet, og modulet stikkes ind i TV et (eller
recorderen).
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Prisen ligger ikke fast endnu, og der er jo et stykke tid til der bliver brug for
lesningen. Men Boxer forventer ikke at det bliver meget dyrere end en settop
boks koster i dag. Altsa fa hundrede kroner.

Kortet vil ogsa give adgang til det nye public service MUX, hvor der skal sen-
des DR’s nye barne- og historiekanal, parlaments-TV og lokal-TV samt den
nye DR HDTYV kanal. Lesningen vil dog nappe kunne bruges til DR HDTV
kanalen, da den gamle tuner, i det nuverende TV, ikke understatter det.”

Artiklen er den 25. januar 2009 opdateret med folgende:

“Det viste sig at omtalte Neotion kort ikke opfyldte alle kravene for at kunne
bruges sammen med Boxer. Om Neotion kommer med en lasning, eller andre
fabrikater gor, ma vi afvente at se.”

I BFE Bulletin for april 2008 blev det fra en tv-konference refereret, at Boxer ville lancere
et indstiksmodul, der kunne nedgradere MPEG 4-signalet til MPEG 2. Det blev bl.a. anfart
om kortet, at "Det vil kunne anvendes af ca. 300.000 af de godt én million HD Ready tv,
der i dag star i de danske hjem.”

Boxers oplysninger om indstiksmodulet blev endvidere omtalt p& hjemmesiden ekstrabla-

det.dk den 4. april 2008.

Den 27. juni 2008 udsendte BDM en pressemeddelelse om digitalt tv. Heraf fremgér bl.a.,

at

“Det er vigtigt, at de forbrugere der valger at fortsatte med at se tv via an-
tenne, valger det rigtige og holdbare udstyr, Det vil sige udstyr, der folger den
nordiske MPEG4 standard, der kan modtage sivel de nuveerende digitale sig-
naler, som de der kommer fra 1. november 2009.”

Den offentlige informationskampagne om det nye tv-signal pabegyndtes den 17. november

2008. Af en pressemeddelelse herom af samme dato fremgér bl.a. felgende:

"Om knap et &r ~ ved midnat den 31. oktober 2009 — slukkes det nuvarende
analoge tv-signal, der bliver erstattet af et digitalt signal. Det kommer til di-
rekte at berere ca. 630.000 husstande, der modtager deres TV-signal via egen
antenne, og som enten skal anskaffe sig en digital modtager eller modtage de-
res TV-signal fra en anden kilde, hvis de skal undga sort skeerm. Dertil kom-
mer, at mange TV-apparater i fritids- og sommerhuse fér deres signal via egen
antenne, og derfor ogsa bliver berart. For at s& f danskere som muligt oplever
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sort skeerm den 1. november naste &r, har Folketinget iveerksat Danmarkshisto-
riens stgrste informationskampagne ...”

Som led i den offentlige informationskampagne blev der udgivet en folder, hvoraf bl.a.
fremgér, at de tre landsdekkende kanaler i 2012 ville skifte fra MPEG 2 til MPEG 4, og at
de nye gratiskanaler ville blive udsendt i MPEG 4 fra november 2009.

Den 25. november 2008 meddelte Boxer i en pressemeddelelse, at man havde godkendt
over 100 fladskaerme med bl.a. MPEG 4-teknologi til brug for Boxers kommende tv-pro-
dukter,

I en pressemeddelelse af 9. januar 2009 fra Kulturministeriet blev det meddelt, at der
samme dag var indgdet en politisk aftale om bl.a. nye DR-initiativer. Det fremgér af pres-
semeddelelsen, at DR inden for rammerne af den eksisterende licensordning skulle tilfares

65 mio. kr. med henblik p# bl.a. etablering af en HDTV-kanal i MUX 2 ved udgangen af
2009.

Den 25. januar 2009 blev der p4 hjemmesiden recordere.dk offentliggjort en artikel med
overskriften "Boxer mangler lgsning til nuverende TV”. Heraf fremgér, at den lgsning
med et indstiksmodul, som var omtalt p4 samme hjemmeside den 2. april 2008, alligevel

ikke kunne anvendes til at konvertere MPEG 4-signalet til et MPEG 2-signal.

Den 19. marts 2009 offentliggjorde DR navnene p& DR’s nye kanaler: DR Ramasjang, DR
K og DR HD.

I en e-mail af 19. november 2009 fra sekretariatet for Det Nye Tv-signal til Dansk Erhverv
oplystes det om opstart af den offentlige informationskampagne den 17. november 2008

bl.a,, at:

"Vi startede farst vores kampagne, da vi var sikre p4, at der fandtes digitale
modtagerbokse i MPEG4-format i detailhandlen, og det gjorde der forst i det
sene efterdr 2008.”
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Forklaringer

Der er under sagen afgivet skrifilige erkleringer af parten Gl IR og vidnerne

S o SN 1. retsplejelovens § 297. Der er afgivet vidneforkla-
ring a

SR | ofgivet folgende erklering af 24. januar 2012:

”Min hustru og jeg havde tidligere et almindeligt analogt tv, som vi kebte i
midten af 1990-erne. Vi havde ogsa en "Grundig" videobdndoptager, som vi
kabte hos Expert i 1998. Begge dele fungerede helt upaklageligt. Vi bor i eget
hus og har ikke kabel-tv, men tv-antenne pa taget, og vi ville ikke kunne bruge
vores tv-udstyr uden en digitalboks. Den 30. marts 2006 var jeg derfor i Expert,
hvor vi kebte en digiality 2001 boks med tilbeher for i alt kr. 995,00, s& vi
fremover ogsé kunne se og optage fra de digitale kanaler p4 vores analoge tv.

Det var imidlertid upraktisk med en digitalboks og forskellige fjernbetjeninger,
ikke mindst ndr vores fem barnebern skulle se tv. Vores videobandoptager var
ogsé blevet forzldet, og videobdnd var blevet erstattet af DVD'er. Vi besluttede
derfor at udskifte videob&ndoptageren med en DVD-afspiller med harddiskop-
tager. Og da jeg i slutningen af 2007 lzeste om den digitale fremtid, teenkte jeg,
at det var pa tide samtidigt at udskifte det gamle analoge TV og fremtidssikre

vores tv-modtagelse.

Jeg henvendte mig derfor til Expert den 9. januar 2008. Jeg har handlet hos
Expert i de sidste 20 - 30 &r under butikkens skiftende navne, Bybjerg Radio,
2tal Radio og senest Expert Radio, og jeg har ikke tidligere haft grund til at
klage over den vejledning, jeg har fiet i butikken. Jeg tog det derfor for givet,
at jeg ogsa denne gang ville fa fuld vejledning. Jeg forklarede ekspedienten om
vores gnsker og behov. Jeg sagde bl.a., at vi skulle kunne fortszette med at se tv
med antenne pé taget, uden at skulle bruge digitalboks og uden at have de
mange forskellige fjernbetjeninger. Jeg sa pé forskellige tv'er. Ekspedienten
anbefalede mig at kebe et Sony 26" LCD tv, fordi det kunne modtage de digi-
tale kanaler. Det rad fulgte jeg. Ekspedienten sagde intet om MPEG 2 og
MPEG 4 standarderne og altsa heller ikke noget om, at tv'et ikke kunne mod-
tage signaler i MPEG 4. Jeg kabte ogséd en Sony harddiskoptager og et kabel.
Det kostede i alt kr, 10.547,95.

1 august/september 2009 leste jeg, at det var en forudstning for at modtage de
fremtidige digitale signaler, at tv'et var egnet til at modtage signaler i MPEG 4.
Det havde jeg ikke hert om for. Jeg undersagte derfor instruktionsbegeme og
fandt ud af, at tv'et og harddiscoptageren var til MPEG 2 og ikke til MPEG 4.
Det var jeg ikke tilfreds med. Jeg henvendte mig derfor til Expert og udtrykte
min utilfredshed med, at mit enske om fremtidssikring ikke var imedekommet.
Jeg fik at vide, at ingen vidste i januar 2008, at man ville basere fremtidigt
fiernsyn pd MPEG 4, og at der dengang heller ikke var tv-udstyr til MPEG 4 pa
markedet. Men jeg fik ogsd at vide, at jeg kunne forsa:tte med at modtage di-
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gitalt med mit nye tv indtil 2012. Jeg tog forklaringen for gode varer, da det
dbenbart ikke kunne vaere anderledes.

Den 25. oktober 2009 fandt jeg sé ud af, at de nye DR-kanaler ikke ville kunne
ses i MPEG 2. Jeg henvendte mig derfor den 27. oktober 2009 til Expert for at
finde en lgsning. Expert tilbed mig da en MPEG 4 modtager. Jeg fik at vide, at
den normalt kostede mellem 800 kr. og 1.200 kr., men jeg kunne fa den med en
rabat p4 500 kr. Det var ikke tilfredsstillende. Jeg havde jo i sin tid forklaret
ekspedienten, at jeg sggte en losning uden disse eksterne bokse og ekstra fjern-
betjeninger. Jeg afslog derfor dette tilbud,

Jeg havde sveert ved at tro, at tv-branchen ferst i lobet af 2008 vidste, at man
ville gd over til MPEG 4. Jeg undersogte derfor sagen nermere. Og jeg fandt
ud af, at det ikke kunne vere tilfeeldet. Det var kendt allerede i 2006, og tv-
branchen vidste det i hvert fald i 2007. Expert ma derfor ogsa have vidst det, da
jeg kabte det nye tv. Jeg fik derfor det indtryk, at Expert havde solgt mig et tv,
som de vidste, ville blive foreldet inden for kortere tid.

Jeg reklamerede pd ny ved anbefalet brev af 9. november 2009, hvor jeg bad
Expert om at give mig en up to date lasning uden omkostninger for mig eller
tage tv'et retur og tilbagebetale kabesummen. Expert ville ingen af delene. Jeg
klagede derfor til Forbrugerklagenavnet, hvor jeg ogsé fik medhold, men Ex-
pert ville ikke anerkende afgerelsen.

Hvis jeg i januar 2008 havde faet at vide, at jeg inden for en kortere arraekke
ikke kunne forvente at bruge tv'et uden den eksterne boks og den ekstra fjern-
betjening, ville jeg have ventet med at kebe nyt tv, s& vi faktisk kunne opna
den gnskede fremtidssikring. Min hustru og jeg er - og var dengang i 2008 -
begge folkepensionister; jeg er fedt i 1935, og hun er fodt i 1939, Vores per-
sonlige indkomst var i 2008 og 2009 til sammen ca. 265.000 kr. arligt. Vi
havde derfor ikke r&d for at kebe nyt tv hvert andet &r. Vi havde nu heller ingen
grund til at udskifte det analoge tv med et digitalt tv, hvis vi alligevel skulle
leve med ekstraudstyret, fordi analoge tv fungerede updklageligt.

Reklamefolderen "Individuel Expert rddgivning" fandt jeg p& Experts hjemme-
side. Jeg kan ikke huske den pracise dato, men det var kort tid efter, at jeg blev
klar over, at Expert ville stevne mig. Reklamefolderen bestyrker mig i, at Ex-
pert ma have kendt til sagen lang tid fer januar 2008, Den beskriver nemlig
bl.a., at Expert er aktive i Branche Forum, at Expert giver "klar besked", og at
Expert er aktive i det politiske.

Advokat Jacob Gunst har endvidere stillet mig folgende spergsmal (indsat med
kursiv), som jeg besvarer séledes:

Vi leeser din ovenstdende forklaring sdledes, at dit keb af det 26" Sony flad-
skeerms-tv hos Expert var motiveret af tre faktorer, nemlig et onske om at
"fremtidssikre" tv-modtagelsen, et onske om at undgd at skulle bruge boks, og
et onske om at undgad at skulle bruge en ekstra flernbetjening.
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a) Var dit keb af fladskarms-tv'et ikke motiveret af andre faktorer, sdsom ek-
sempelvis:

1) meerke
Svar: Nej.

2) design
Svar: Nej.

3) storrelse
Svar: Ja. Der er begrenset plads, hvor det skal sta.

4) billedkvalitet
Svar: Ja. Szlger roste billedkvaliteten.

3) lydkvalitet
Svar: Nej. Det skulle ligesom det forrige apparat kobles til det musikanleg
“Stereo One," som jeg et par &r tidligere havde kabt hos Expert Radio.

6) tilslutningsmuligheder
Svar: Ja. Det skulle kunne tilsluttes den harddiskoptager, jeg kabte ved

samme lejlighed.

7) brugervenlig/menubetjening
Svar: Ja. Det skulle veere ligesd bruger- og menuvenligt som mit forrige TV

og ikke kraeve ekstra bokse.

8) pris, og/eller
Svar: Ja, Naturligvis.

9) det forhold at tv'et var en fladskcerm i modscetning til det billedrors-tv, 1

havde dengang?
Svar: Fladskerm var nu blevet standard, og da jeg, som der stér i
partsforklaringen, ville skifte TV i forbindelse med kab af harddiskoptager var

det et naturligt valg.

b) Hvis dit keb aof fladskerms-tv'et var motiveret af andre faktorer, vil vi bede
dig oplyse hvilke, og hvorfor disse andre faktorer spillede ind.
Svar: Kebet af fladskerm var ikke betinget af andre faktorer end de oven-

navnte,

¢) Hvis dit keb af fladskeerms-tv'et ikke var motiveret af andre faktorer, vil vi
bede dig uddybe, hvorfor ingen af de i punkt 1-9 naevnte faktorer spillede ind.
Svar: Se venligst pkt. a9

d) Vi vil ogsa gerne sporge dig, om du pé kebstidspunktet den 9. januar 2008
havde hort om, at der skulle komme nogle nye kanaler fra DR?

Svar: Nej. Jeg havde ikke hort om de nye kanaler fra DR pa kebstidspunktet,
kun at der skulle ske noget nyt.
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e) Hvis du havde hort om, at der skulle komme nogle nye kanaler fra DR, vil vi
sporge dig om, hvor og hvorndr du havde hort/lcest dette - og hvilke DR kana-
ler det drejede sig om?"

Svar: Det kan jeg ikke svare pracist p&. Men min kone og jeg havde set frem til
det, da der i lzengere tid havde stdet i pressen, at der ville komme noget der hed
DRK og DRHD. Farst da det virkeligt blev aktuelt i sensommeren 2009, og jeg
leste, at de nye kanaler skulle gé i luften i november, gik det op for mig, at der
var noget, der hed MPEG2 og MPEG4.”

_ har afgivet folgende erklering af 21. januar 2012 som suppleret den 25.
januar 2012:

"Jeg er ansat som butikschet og selger i Expert Nordvestsjellands butik pa Al-
gade i Nykabing Sjelland, og har veeret i radio- og tv-branchen i 27 &r.

Jeg husker, at jeg har solgt et fladskaerms-tv til (RGN tilbage i ja-
nuar 2008.

Men det er sé lang tid siden, at jeg ikke husker preacis, hvad der blev sagt under
kabet, og NN rcklamerede forst efter meget lang tid.

Jeg mener ikke, at SNSRI n=vnte "fremtidssikring”, at han enskede
at kunne tage nogle bestemte kanaler eller at fladskermen skulle kunne fungere
uden en boks, men husker det ikke med sikkerhed.

Havde UM bedt om "fremtidssikret udstyr”, er jeg sikker p4, at
jeg ville have sagt, at der ikke findes noget “fremtidssikret” tv-udstyr, og at der
altid vil veere en risiko for, at fladskarms-tv ma opdateres med en boks eller
andet ekstra udstyr. I Expert var og er brugen af ordet “fremtidssikring” band-

lyst.

Vi ser fladskeerme som computerskeerme, hvortil der kan tilsluttes alt muligt
forskelligt udstyr, fra modtagerbokse, til DVD-, Blu-ray afspillere, HD-opta-
gere, media-centre, spillekonsoller osv. Hvis man pa nogen made kan tale om
“fremtidssikring”, er det kun i den betydning, at fladsksermen har en masse til-
slutningsmuligheder.

I januar 2008 havde jeg ikke hert eller lest noget om, at DR og TV2 skulle
skifte til at sende i MPEG4 i stedet for MPEG?2 til stue- eller tagantenne.

Selvom den teknologiske udvikling gér hurtigt, havde jeg slet ikke forestillet
mig, at man ville skifte MPEG-standard sé kort tid efter, at det digitale sende-
net endelig var bnet i 2006, og hvor man havde lagt sig fast p4 MPEG2-stan-
darden efter at have kort med det samme signal i artier.

I januar 2008 havde vi helt sikkert ikke MPEG4 fladskarme i vores sortiment i
butikken, og ej heller MPEG4 bokse.
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Mit fokus for rddgivningen af kunder var "analogt stop” i november 2009, og

det krevede, at (NN {12 dskzrms-tv skulle have en digital tuner,
hvilket det ogsa har.

Vores kunder leegger vaegt pA mange ting, nar de kaber fladskzrm, men over-
ordnet eftersperger de fleste et almindeligt godt fladskeerms-tv, der opfylder
nogle tekniske og designmeessige krav inden for en eller anden prisramme.

I dag er der meget fokus pa bade tuner- og dekoder-standarder, men dengang i
begyndelsen af 2008 var det de digitale tunere, vi som szlgere snakkede om.

Jeg mindes ikke, at have modtaget eller set folderen fra BDM "Hvordan undgér
man sort skerm fra november 2009”,

Hvis jeg laeser i folderen, synes jeg heller ikke, at den siger noget om, at DR og
TV2 skifter fra MPEG2 til MPEG4 1 2012, og i januar 2008 ville jeg ikke have
rddgivet kunderne til at vente p& en MPEG4 fladskerm p4 baggrund af folde-
ren.

Det jeg som selger forholder mig til, er primert information fra producenterne,
ndr vi ved, at der kan bestilles produkter hjem, som virker til det danske mar-
ked, eller vi med sikkerhed ved, at en ny standard er endeligt besluttet bade
politisk og teknisk.

Jeg modtog ikke nogen uddannelse omkring MPEG2 og MPEG4 i slutningen
af 2007, eller p4 noget andet tidspunkt for NN kobte sit tv hos os,

Jeg kan ikke huske at have modtaget specifik undervisning omkring tunere pa
det tidspunkt. Hvis der blev afholdt kursus pa det tidspunkt, kan jeg forestille
mig, at det omhandlede det analoge stop, da det var fokus for os pa det tids-

punk’t.”

J |- afgivet folgende erklering af 25. januar 2012:

?Jeg har siden 2007 varet ejer af Expert Nordvestsjlland, som jeg ogs er di-
rekter for. Expert Nordvestsjelland har i alt 3 butikker rundt om i Nordvest-
sjzlland. Jeg har veeret i radio- og tv-branchen i omkring 20 &r.

Da NN ko bte sit tv i januar 2008, havde jeg ikke hert om, at DR
og TV2 skulle skifte til at udsende deres signal i MPEG#4 i stedet for MPEG2.

12007 og 2008 var fokus alene pa det analoge stop, hvor det analoge tv-signal
slukkede.

Den uddannelse omkring standarder i slutningen af 2007, som jeg omtaler i mit
brev til Forbrugerstyrelsen i februar 2010, var uddannelse i de analoge og di-
gitale sendestandarder, hvor den analoge standard ville ophare i 2009. Det se-
nere standardskifte til MPEG4 blev ikke p4 noget tidspunkt omtalt.
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Vores kunder skulle have forskellige digitale tunere afhangigt af, om de mod-
tog tv via tagantenne, kabel eller parabol. Det var derfor vigtigt, at vores sz!-
gere vidste, hvilke digitale tunere der kunne modtage de forskellige tv-signaler.

Vi havde derfor pa tidspunktet travlt med at sikre, at alle kunder fik den rigtige
tuner.

Da vi erfarede, at der ville komme ny MPEG standard for DR og TV2 mer-
kede vi alle MPEG?2 fladskasrme, og solgte dem med rabat, selvom de kunne
bruges med en boks, eller af kunder der f.eks. havde kabel-tv. Det var efter

Oy <cb.”
_har forklaret blandt andet, at han i1 7 ar har veret keededirekter

for Expert Danmark A/S, og at han har varet i branchen i 30 &r, Han har det overordnede
ansvar for salg og marketing mv. inden for hele Expert, som bestar af bdde egne forhand-
lere og franchise-tagere. Der er i alt ca. 350 medarbejdere i Expert butikkerne i Danmark

og ca. 160.000 varenumre, hvoraf dog kun 34.000 er aktive.

Der udarbejdes som regel arlige strategiplaner. [ de lobet af de seneste 7 & er der udarbe;j-
det 5 strategiplaner. De udarbejdes i samarbejde med butikkerne, som har forholdsvis stor
indflydelse pA strategien. Den enkelte forretning kan frit lave fremsted med tilbud, men

opgaven med kataloger og husstandsomdelte ugeaviser med tilbud varetages centralt.

Nér man orienterer om den enkelte vare pa skilte i butikkerne, foregér det p4 baggrund af
den information, der findes i Experts it-system. Informationen kommer fra leverandererne

enten som tekst eller som et link til, hvor informationerne kan hentes.

Det er leverandarerne, som formidler den stgrste maengde viden om udviklingen inden for
omradet til Expert, men Expert holder sig ogsd orienteret via fagpressen og messer mv.
Kendskab til politiske forhold af betydning fra branchen far man fra medierne og fra Dansk
Erhverv. Alle medarbejdere samles til to &rlige kurser, hvor leverandererne prassenterer de
nyeste produkter. Der sker dog ogs4 en del formidling via intranettet, hvor indkeberne
formidler informationer om produkterne til butikkerne. Selv holder han sig ogsa orienteret

via aviser, herunder iser Bersen, Dansk Erhverv og nettet.

Der er ikke nogen brancheforening for TV -forretninger, men Expert er medlem af Dansk
Erhverv, som giver information om udviklingen og bistar i anliggender af generel karakter.

BFE er leveranderernes brancheforening, som han kender fra sin tid i leveranderleddet.
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Expert er ikke medlem af BFE. BDM var et forum, der omfattede alle de forskellige akte-
rer p& tv-omrédet, herunder leveranderer, udbydere og gatekeepere. Expert var medlem af
BDM fra opstarten, men han var ikke selv aktiv. BDM blev oplest efter, at overgangen til

alene at sende digitalt var gennemfort.

Han har varet med til at udarbejde en PowerPoint prasentation, hvori indgér en planche
med overskriften "Individuel Expert rddgivning”. Heraf fremgr bl.a., at Expert er ”Aktive
i Branche forum” og ”Aktiv i det politiske”. Han har anvendt materialet ved mundtlige

Mpreesentationer af Experfs Han tvivler pé, at materialet findes pd Experts hjemmeside. Nar
der stir i praesentationen, at Expert er aktive i branche forum, betyder det, at Expert pé alle
mulige mader arbejder for at pavirke de brancheforeninger, der nu engang findes. Der er
ikke tale om en henvisning til BDM. Hvis hans budskab havde veret, at de var aktive i
BDM, havde han skrevet det direkte. Nar der stér, at Expert er aktiv i det politiske, menes
der, at Expert til enhver tid vil vare med til at pdvirke med henblik p4, at der bliver truffet
klare beslutninger i det politiske system, séledes at Expert kan opfylde sin opgave med at
rddgive kunderne.

Han kenderd{ M lSNED. som solgte det omhandlede tv mv. ti] GRS Han er
en dygtig fagmand, og den konkrete butik ligger i top-10 med hensyn til kundebetjening.

Han mener ikke, at det i dag er muligt at tale om fremtidssikrede produkter. Kunderne
kreever mere og mere af funktionaliteten, og produkterne udvikles i en s&dan hast, at den
udvikling, som tidligere tog op til 10 4r, i dag sker inden for f2 maneder. Markedsindtreeng-
ningen sker ogsa meget hurtigere. Den udvikling var allerede taget kraftigt til i 2008-2009.

Der var en del tillab uden konkrete tidsterminer, fer man i 2006 begyndte at sende i MPEG
2, og man havde i perioden op til ogsé set en udvikling i udlandet henimod MPEG 2. Ex-
pert informerede ikke om opstarten af den digitale sending i MPEG 2, fer der var noget
tilstreekkeligt hdndgribeligt at orientere om.

I januar 2008 havde han hert om sendeformatet MPEG 4, men det var farst i fordret eller

forsommeren 2008, at han horte, at DR skulle overga til at sende i det format.

Han kender BDM’s folder "Hvordan man undgar sort skerm fra november 2009”. Han s

den formentlig forste gang, da den blev uddelt. Han kender ogs# det indstik i folderen, som
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giver et hurtigt overblik over overgangen til det digitale signal. Ifalge oversigten skulle
man enten have MPEG 2 eller MPEG 4-udstyr for at modtage digitalt TV i 2012.

Expert var ikke involveret i den offentlige informationskampagne om slukningen af det
analoge signal, men blev orienteret herom. Det var et meget forvirret forleb, og kampagnen
var efter hans opfattelse medvirkende til forvirringen, idet den nsermest gav indtryk af, at

hele Danmark ville f3 sort skerm.

I ménederne omkring slukningen af det analoge signal i 2009 var der rigtig mange kunder,
der henvendte sig for at fa rddgivning om situationen. Det samme har veret tilfzldet ved

overgangen fra MPEG 2 til MPEG 4, hvor de fleste kundehenvendelser har veret koncen-

treret omkring december 2011 og frem.

Fladskaerms tv har haft en tendens til at falde ca. 30 % i pris hvert &r. Det var nok forst
omkring 6 maneder for overgangen til det digitale signal i november 2009, at man sé en
decideret sammenhang mellem den overgang og prisfald pa tv-apparater med MPEG 2-

modtager.

Procedure

Expert har til stette for sin principale pastand navnlig anfert, at man ikke har tilsidesat sin
oplysningspligt i henhold til kebelovens § 76, stk. 1, nr. 3. Der foreligger derfor ikke en

mangel.

Der er ikke pdvist omstendigheder, der kan fere til, at Expert pa kebstidspunktet den 9.
januar 2008 kendte eller burde kende til, at I/S DIGI-TV fra 1. november 2009 ville ud-
sende nye DR kanaler i MPEG 4 og i 2012 ville overga til at udsende DR1, DR2 og TV2 i

MPEG 4.

Selv hvis det antages, at Expert p& kebstidspunktet den 9. januar 2008 kendte eller burde
kende til, at I/S DIGI-TV skulle overga til at udsende i MPEG4 i henholdsvis 2009 og
2012, er oplysningspligten ikke tilsidesat, idet det alene er oplysninger om selve salgsgen-

standen, som skal videregives.
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Hvis oplysningspligten kan udstrekkes til at angé forhold, der har karakter af ydre om-
steendigheder — her politiske beslutningsprocesser og den teknologiske udvikling — m4 gra-
den af sikkerhed for, at et givent forhold bliver en realitet, indga i bedemmelsen af, hvad
der er omfattet af selgers loyale oplysningspligt. Den blotte risiko for, at et forhold eller en
begivenhed indtrader, kan ikke vaere nok til at udlese en oplysningspligt, hvilket hensynet
til omswtningen ogsa tilsiger. Den pageldende viden skal vaere kommet til eksistens og
have en sikker karakter, for det giver mening at tale om en oplysningspligt, og for at

undgé, at vejledning bliver til vildledning.

Hvis oplysningspligten i det foreliggende tilfzlde kan udstreekkes til at angd usikker viden,
skulle der pa kabstidspunktet veere tale om en hej grad af sandsynlighed for, at I/S DIGI-
TV ville overga til MPEG 4 12009 og 2012, far Experts viden eller burde viden herom var
omfattet af den loyale oplysningspligt. En sddan hej grad af sandsynlighed forela ikke.

Expert kunne ikke pa kebstidspunktet vaere klar over, at de pageldende oplysninger ville
have veret bestemmende for (NN oz det kan ikke bebrejdes Expert, at Expert
ikke har givet NP oplysningerne. Det er en typeforudsatning, at et flad-
skerms-tv kreever opgradering eller tilkgb af udstyr for at give det fulde tekniske udbytte,
hvilket VRSN mitte foruds=ttes at vere bekendt med. Dertil kommer, at det var
almindeligt forudsat pa kebstidspunktet, at opdatering af fladsk@rms-tv’ets modtagerfor-

hold kunne ske ved indsettelse af et billigt indstikskort uden behov for en ekstern modta-

gerboks.

Til stette for den subsidiere pastand har Expert gjort geeldende, at der i givet fald ikke er
tale om en vasentlig mangel. Der m& ved vurderingen tages hensyn til, hvor lang tid efter
leveringen manglen viser sig og rent faktisk fir betydning. Der m4 ligeledes tages hensyn
til, hvor nemt (MMM 12 dskeerms-tv kan bringes til at vise tv-kanaler, der ud-
sendes i MPEG 4-formatet, eksempelvis ved tilslutning af en boks. Muligheden for et krav
om et passende afslag i kabesummen, jf, kabelovens § 78, stk. 1, nr. 3, giverdi N
&I tilstrekkelig beskyttelse henset til det uforholdsmaessige tab, som en ophevelse med
deraf folgende tilbagebetaling af kabesummen vil pafore Expert. (D ret ti!
at vazlge mellem et passende afslag i kebesummen og ophevelse af kabet kan ikke vere

absolut i en situation som denne.
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Til stette for den mere og mest subsidiere péstande har Expert gjort geldende, at der i al-
mindelige grundsetninger, herunder i vederlags- og berigelsessynspunkter, er hjemmel til
at indremme Expert en godtgerelse for den nytte, SNNNSSNMNMEP har haft af fladskerms-

tv’et. Nyttegodtgerelsen skal omfatte hele det tidsrum, hvor SN har haft mu-
lighed for at anvende fladskerms-tv’et, subsidiert tidspunktet frem til ophavelsen. Der
kan ved udmalingen tages udgangspunkt i berigelsen, som skal udmales pa grundlag af
verdiforringelsen. Udviklingen inden for fladskasrms-tv gér sa hurtigt, at brugsintensiteten
~ som ikke lader sig méle eller dokumentere — er af mindre betydning for afskrivningen af
salgsgenstandens vardi, hvorfor der ma anlagges en objektiviseret bedemmelse af nytte-

godtgerelsen. Veerdien af det omhandlede fladskarms-tv kan afskrives degressivt med

mindst 50 % pr. ar.

Ved tilbagebetaling af den fulde kebesum vil S ENNNSEENNG opn? en ugrundet berigelse,

mens Expert vil lide et uforholdsmasssigt tab.

Expert har p& grund af sagens karakter efter omstazndighederne frafaldet at f4 tilkendt de

sagsomkostninger, som sagens udfald métte berettige dem til.

SR | til stotte for sin pAstand om frifindelse navnlig anfert, at der forelig-
ger en ikke uvasentlig mangel ved det kebte tv, som berettiger ham til at ophave kabet og

tilbagelevere det kobte mod at fa tilbagebetalt kabesummen uden fradrag.

Den haveberettigende mangel bestér i, at Expert tilsidesatte sin loyale oplysningspligt ved
ikke inden kebet at informere (N NN om, at der var planer om at overga til
MPEG 4-standarden, og at disse planer ville f& betydning for hans anvendelse af tv’et,
fordi det kun kunne modtage signaler i MPEG 2-standarden.

Fra slutningen af november 2007 eller muligvis for og i hvert fald inden kabet den 9. ja-
nuar 2008 vidste eller burde Expert have vidst, at MPEG 2-standarden ville blive erstattet
af MPEG 4-standarden mindre end to &r senere, og at tv-udstyr med kun MPEG 2 ville
veere foraeldet pa det tidspunkt. Tv-branchen vidste allerede i 2007, at udsendelser i

MUX 2 ville ske i MPEG 4 allerede fra udgangen af oktober 2009, og at udsendelser 1
MUX 1 ville g4 fra MPEG 2 til MPEG 4 i lgbet af 2012, men man vidste bare endnu ikke,
hvomdr i 2012 det ville ske. TV-branchen ans4 allerede i 2007 sig selv for at vaere forplig-
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tet til at rddgive forbrugerne om overgangen til MPEG 4 og betydningen heraf for mulig-
hederne for at kunne se tv.

Det burde have stet Expert klart, at det havde betydning for SHRENNNN bcdom-
melse af sit kab, at han fik denne oplysning, herunder at det nyindkebte tv inden for kor-
tere tid ikke kunne leve op til hans kendelige forudsetning om at fa et fremtidssikret tv-

udstyr. Ved at undlade at givedSNN oplysningerne, fratog Expert ham nemlig
muligheden for at veelge, om han ville gennemfare eller udsatte kebet, og tilsidesatte der-

ved oplysningspligten.

Der er ikke hjemmel for Experts krav i den mere og mest subsidizre pastand om, at{lillh
SIS skl tile et brugs- og/eller nyttebegrundet fradrag i forbindelse med tilbagebe-
talingen af kabesummen. Det bestrides, at tv'et er veerdifortinget, og at tv'et skulle have en

brugs- og nytteveerdi for (- SN | -r iike haft den brugs- og
nyttevaerdi af tv’et, som han havde forudsat ved kebet. Han métte nemlig konstatere, at
brugs- og nyttevardien af det nye tv-udstyr ikke adskilte sig fra vardien af det tv-udstyr,
han havde i forvejen, fordi han ogs& med det nye tv skulle benytte boks for at se kunne de

digitale tv-kanaler i MPEG 4-standarden. (MNP brug af tv’et har ikke forringet
verdien af tv'et. Arsagen til verdiforringelsen er — om nogen — derimod den teknologiske

udvikling.

Til stette for sin subsidiere pastand har (NN anfort, at han efter kebelovens §
78, stk. 1, nr. 3, er berettiget til et passende forholdsmessigt afslag i kabesummen, hvis det

ellers mé legges til grund, at tv’et maske nok var mangelfuldt, men at manglen ikke kan

betegnes som ikke uvesentlig,

Parterne er enige om, at de er forpligtet til samtidig og gensidigt at opfylde hver deres del
af Forbrugerklagenavnets afgorelse af 12. maj 2010, hvis NSNS 5r medhold i

sin frifindelsespéstand.

Forbrugerombudsmanden har procederet til stette for den pdstand, som er nedlagt of QA
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Rettens begrundelse og resultat

SRS cbtc den 9. januar 2008 et tv-apparat til 6.499 kr, Tv-apparatet var be-
regnet til modtagelse af digitalt tv i MPEG 2-format fra en tagantenne. Tv-apparatet kunne
ikke uden ekstraudstyr vise udsendelser sendt i MPEG 4-format og kunne derfor ikke vise
de nye DR kanaler med pdbegyndt udsendelse 1 november 2009, ligesom det fra den 11,
januar 2012 ikke leengere kunne vise DR 1, DR 2 og TV 2. SN fik ikke op-
lysninger om disse forhold ved kabet.

Af embedsmandsudvalgets rapport om udbud af digitalt tv, som blev udgivet af Kulturmi-
nisteriet i marts 2007, fremgér det, at DR enskede “Fortsat MPEG 2-kodning frem til 2012,
hvor der skiftes til MPEG 4.”

Af et beslutningspapir om retningslinjer for udbud af digitalt tv mv, tiltradt af partieme bag
medieaftalen den 11. juni 2007 fremgar det, at “Eventuel overskydende kapacitet i MUX 1
(nér Digi-tv i forventet 2012 overgér til udsendelse af MUX 1 i MPEG 4 i stedet for som
nu i MPEG 2) kan disponeres af DR i henhold til nermere beslutning i ordfererkredsen.”
Det fremgdr endvidere, at aftalepartierne var enige om, at I/S DIGI-TV derudover fik rd-
dighed over yderligere et MUX (MUX 2), som forudsattes anvendt til ukrypteret udsen-
delse af DR’s nye bgrne- og historiekanal, en parlaments tv-kanal mv. Udsendelsen af
MUX 2 forudsattes at ske i MPEG 4-standarden. Beslutningspapiret af 11. juni 2007 blev

udsendt med en pressemeddelelse samme dag.

Ligeledes den 11. juni 2007 offentliggjorde DR en pressemeddelelse om den politiske af-
tale, hvoraf bl.a. fremgar, at aftalen indeholdt krav om, at den kommende ekstra public
service-MUX skal udsendes i MPEG 4.”

I et indslag p& TV2/Fyn den 17. juni 2007 blev det navnt, at de nye kanaler, der skulle
starte om to &r, ikke skulle sendes i MPEG 2, men i MPEG 4.

I BFE Bulletin for september 2007 blev det anfort, at politikerne havde vedtaget, at "den
kommende public service MUX (den med DR 1, DR 2 og TV 2) skal sende i MPEG4 stan-

darden.”
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[ labet af september 2007 offentliggjorde Forbrugerstyrelsen to forskellige artikler med
information om bl.a. MPEG 4 p4 styrelsens hjemmeside. Det fremgar heraf, at MPEG 2-
modtagere ville kunne bruges til at se DR 1, DR 2 og TV 2 helt frem til 2012, Og at der
efter oktober 2009 forventedes at blive lanceret en reskke nye kanaler, som ville krave
MPEG 4-modtager. Den samme oplysning er indeholdt i en artikel offentliggjort p& hjem-
mesiden Politiken.dk den 26. september 2007,

Den 9. november 2007 udsendte BDM en pressemeddelelse vedrerende information om
digitaliseringen. I pressemeddelelsen omtales bl.a. hjemmesiden www.digitaliseringen.dk,
som var BDM’s egen start pd informationsindsatsen. Pressemeddelelsen indeholder 9 ek-
sempler pa henvendelser til www.digitalisering.dk, hvoraf en henvendelse lyder: "Hvad

skal man gere nir MPEG?2 erstattes af MPEG47”.

Det fremgdr af BDM’s pressemeddelelse af 9. november 2007, at man pa det tidspunkt
ville sende en informationsfolder til hele branchen sammen med bl.a. BFE Bulletin. Af
folderen fremgér det bl.a., at “I labet af fA &r erstattes kompressions-standarden MPEG2
med MPEG4. Det vil kreve udskiftning af modtagerboks.” Folderen blev omtalt i BFE
Bulletin for november 2007, som indeholder en selvsteendig omtale af hjemmesiden digi-

taliseringen.dk og gengivelse af bl.a. spergsmalet om, hvad man skal gere, ndr MPEG 2
erstattes af MPEG 4.

P4 ovenstdende baggrund finder landsretten det godtgjort, at de centrale aktarer p& omradet
i efteraret 2007 ansé det for besluttet, at nye DR-kanaler med opstart i 2009 alene skulle
sendes i MPEG 4, ogat DR 1, DR 2 og TV 2 m.fl. fra et tidspunkt i 2012 ikke lzngere
ville blive udsendt i MPEG 2, men i MPEG 4. Landsretten finder det endvidere godtgjort,
at disse forhold i slutningen af november 2007 navnlig med BDM’s pressemeddelelse,
BDM'’s folder og BFE Bulletin for november 2007 samt hjemmesiden digitaliseringen.dk
var kommunikeret bredt ud i tv-branchen. Expert kendte eller burde derfor have kendt til
disse forhold p4 kebstidspunktet den 9. januar 2008. Det gor ikke nogen forskel, at der i
BDM’s folder i oversigten for 2012, hvor skiftet skulle finde sted, var anfort sdvel MPEG

2 som MPEG 4 som relevant standard.

—modtog ikke pa kebstidspunktet oplysninger om de ovennavnte forhold.
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Landsretten legger til grund, at det ville have haft betydning for SN be-
demmelse af tv-apparatet, hvis han havde féet oplysning om, at apparatet, nér det var til-
sluttet tagantenne, ikke i sig selv ville kunne vise nye public service kanaler, som skulle
lanceres inden for mindre end 2 4r, og i lobet af 4 — 5 ar ikke laengere ville kunne vise no-

gen public service kanaler overhovedet uden ekstraudstyr.

Expert havde ikke grund til at antage, at\MISSMM. hvis han havde kendt til oplys-

ningerne, alligevel ville have kabt den samme type tv-apparat p4 samme tidspunkt til
samme pris. Det bemerkes herved, at Expert ved ikke at give G NS op!ysnin-

ger om de ovennevnte forhold ma bere risikoen for, at forholdene viste sig ikke at kunne

l@ses med et indstikskort.

Landsretten finder p4 denne baggrund, at Expert har forsgmt at give NN op-
lysning om forhold, som har haft betydning for hans bedemmelse af tv-apparatet, og som
Expert kendte eller burde kende. Der foreligger derfor en mangel ved tv-apparatet, jf. ka-
belovens § 76, stk. 1, nr. 3.

Der kan herefter ikke gives Expert medhold i den principale pastand.

De manglende oplysninger vedrarte udviklingens betydning for en af de grundleggende
funktioner i tv-apparatet til 6.499 kr. Der var for DR 1, DR 2 og TV 2’s vedkommende tale
om, at tv-apparatet, som pa kebstidspunktet kunne modtage disse kanaler fra en tagan-
tenne, inden for cirka 4 — 5 ar ikke langere ville kunne opfylde denne funktion uden eks-
traudstyr. For nye gratis, landsdeekkende kanalers vedkommende var der tale om, at disse
ikke ville kunne modtages fra udsendelsernes pbegyndelse mindre end to 4r efter kobet.

P4 denne baggrund kan manglen ikke anses for uvasentlig.

Betingelserne for at have kabet er herefter opfyldt, jf. kebelovens § 78, stk. 1, nr. 4.

Der kan herefter ikke gives Expert medhold i den subsidire pastand.

Der findes ikke ud fra almindelige grundseetninger, vederlags- eller berigelsesbetragtninger
at kunne titkendes Expert nogen godtgerelse for S NNIMMMMIMEER brug eller nytte af tv-

apparatet. Det bemarkes herved, at der ikke er grundlag for at palegge (RN -t

svare s&lgeren vardiforringelsen af tv-apparatet frem til tidspunktet for ophevelsen den 9.
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november 2009, jf. kebelovens § 58. Vardiforringelsen mé ogsa efter dette tidspunkt til-
skrives udviklingen inden for tv-apparater og ikkeSHNNNSNMNENNS cventuelle brug.

Der kan herefter ikke gives Expert medhold i den mere eller mest subsidiere pastand.

Herefter frifinder landsretten (RGN

Dansk Erhverv som mandatar for Expert Nordvestsjelland A/S skal betale sagsomkostnin-

ger for landsretten ti1{ N NSNS med i alt 75.000 kr., som omfatter udgifter til advo-
katbistand inklusive moms, Der er ved fastseettelse af belgbet taget hensyn til sagens ka-

rakter, omfang og betydning.
Thi kendes forret:

R fifindes.

I sagsomkostninger for landsrettén skal Dansk Erhverv som mandatar for Expert Nordvest-
sjelland A/S inden 14 dage betale 75.000 kr. til (RREG_-_G_—_—

Sagsomkostningerne foirentes efter rentelovens § 8 a.

(Sign.)

Udskriftens rigtighed bekrzeeftes, Ostre Landsret, den

27 MAR. 2012

o A

Steen M. Hansen
’ Sektionsleder





